Un libro de Frank Turley: Jefe de Proyecto, Formador e Instructor.

{111

i{;‘-{‘ PRINCEZ2

Accredied by @8 APN GROLP

El Modelo de Procesos PRINCE2®

Una magnifica introduccion a PRINCE2

1|
- to

+Th|:l" s L3 |

+ 4
b I =
[ )
[t

El logotipo Swirl™ es una marca registrada de la OGC (Office of Government Commerce).
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otros paises.



Acerca de este libro

El objetivo principal de este curso es proporcionar una introduccién a PRINCE2® utilizando el
Modelo de Procesos de PRINCE2. La idea de escribir este libro proviene de las preguntas que
se han recibido de las personas que tratan de aprender PRINCE2.
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Bizness Académie SAS, es una organizacion acreditada para la formacion (ATO: Accredited
Training Organization), autorizada por el APM Group Ltd (en el Reino Unido), para organizar e
impartir formacion y examenes de PRINCE2, de forma acreditada.

Esperamos que disfrute de esta visién general del modelo de procesos de PRINCEZ2, realizada
por la academia Bizness Academy. Nuestro objetivo es promover el aprendizaje, el uso y la
practica de PRINCE2 en todo el mundo. Ofrecemos una formacion facil de comprender, que
simplifica el acceso al conocimiento y su aplicacion a proyectos, en un entorno real de trabajo.

PRINCE2, es utilizado por numerosas organizaciones de todos los tamafios en todo el mundo,
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1. El Modelo de Procesos de PRINCE2

1.1 Objetivos del Curso - Curso de Preparacién Previo

El objetivo principal de este curso es proporcionar una vision general del Modelo de Procesos
de PRINCEZ2 (version 2009, también conocida como PRINCE2:2009).

El manual de PRINCE2 es excelente y describe cada elemento de PRINCE2 con gran detalle,
es facil de leer y es un buen manual de referencia, ademas en la versién PDF es muy facil la
busqueda de cualquier tema.

La mayoria de las personas que empiezan a estudiar PRINCEZ2, leyendo el manual, suelen
acabar haciéndose las siguientes preguntas:

- Cual es la trayectoria normal de un proyecto.

- Cémo comienza un proyecto y qué pasos hay que seguir hasta que el proyecto se cierra.

- Cémo encajan todos los procesos juntos y como encajan las salidas de un proceso con las
entradas de otro.

Este curso, proporciona una descripcion general de alto nivel de PRINCE2 utilizando el Modelo
de Procesos. Posiblemente, es la mejor introduccion a PRINCEZ2 que se puede encontrar y con
la que al final de la misma usted sera capaz de seguir la trayectoria de un proyecto tipico y
comprobar cuales son sus conocimientos de PRINCE2.

Se ha incluido un ejercicio, para que pueda practicar, dibujando el diagrama del Modelo de
Procesos de PRINCE2 y rellenando la informacién que le falta. Una vez que sea usted capaz
de dibujar el modelo completo, entonces tendra una excelente base en PRINCE2 y encontrara
mucho mas facil aprovechar los cursos de certificacion PRINCEZ2, tanto el Foundation como el
Practitioner.

Puede bajarse el diagrama y el ejercicio en formato PDF en espafiol en “PRINCE2 in Spanish”:
http://jlfr-prince2.blogspot.com/.

1.2 Contenidos del Curso

Este libro también esta disponible en formato podcast (en inglés) cuya versidn dura unos 60
minutos.

El libro abarca los siguientes puntos:

* El desencadenante para comenzar un proyecto.

* Los pasos a seguir al comenzar un proyecto y quién hace qué.

» Qué documentos se necesitan.

» Cuando se crean ciertos documentos y por quién.

» Una visién general de los roles principales dentro del proyecto.

* El recorrido del proyecto desde su puesta en marcha hasta el inicio, pasando por todas las
fases, hasta que se cierre el proyecto.

* Las tipicas entradas (inputs) y salidas (outputs) de cada proceso.

* Como la Junta de Proyecto controla el proyecto.

* etc.


http://jlfr-prince2.blogspot.com/

2. Organizacién

2.1 Introduccion a la Organizacion del Proyecto

Antes de empezar con la introduccion al Modelo de Procesos, es necesario echar una mirada a
la Organizacion del Proyecto porque los términos que se usan en la misma se utilizaran durante
todo el curso.

Esta es una vision muy sencilla, donde el diagrama muestra los cuatro niveles de la Estructura
de Gestion del Proyecto (también denominado Organizacién del Proyecto).

El Equipo de Gestion del Proyecto sdlo tiene tres niveles, el nivel mas alto es la Junta de
Proyecto (Project Board) y el nivel mas bajo es el Jefe de Equipo (Team Manager). El equipo
del proyecto es una estructura temporal, se crea para el proyecto y se disuelve una vez que ha
terminado el proyecto.
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Fig. 2.1 Estructura de Gestién del Proyecto / Organizacion del Proyecto
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En la parte superior de la estructura de gestion de proyectos, se encuentra el nivel de Gestion
Corporativa o del Programa (Corporate or Programme Management), este nivel esta fuera del
proyecto, de modo que no participan en el proyecto y por lo tanto no es parte del equipo del
proyecto. Ultimamente, cada vez mas compafiias, cuentan dentro de su organizacién, con una
PMO (Programme Management Office), que se traduce como “Oficina de Gestion del
Programa”, que también puede tener otros nombres tales como “Oficina de Programas”,
“Oficina de Proyectos”, etc.

La Junta de Proyecto (Project Board) es responsable del éxito del proyecto y tiene la autoridad
necesaria para tomar decisiones y aprobar todos los planes principales para el proyecto. Ellos
son los que aprueban la realizacion de cada fase y autorizan el inicio de la siguiente, acciones
a las cuales nos referimos como Direccion de un Proyecto.



2.1.1 ;Qué es un Programa?

Un programa es una estructura temporal, de organizacién flexible, creada para coordinar, dirigir
y supervisar la aplicacién de un conjunto de proyectos y actividades relacionados, con el fin
de entregar resultados y beneficios, relacionados con los objetivos estratégicos de la
organizacion.

Esta es la definicion larga de programa, pero simplificando podriamos decir que:
"Un programa es un grupo de proyectos relacionados dentro de una organizacion"

Si no hay ningun programa en marcha, el nivel de Gestion Corporativa sera el nivel superior.
Este es el término que PRINCEZ2 utiliza para referirse a un nivel superior de gestiéon en una
empresa.

2.2 Organizacion de los Roles
La Junta de Proyecto (Project Board) esta compuesta por tres roles: el Ejecutivo (Executive), el
Usuario Principal (Senior User) y el Proveedor Principal (Senior Supplier).
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Fig. 2.2 El Equipo de Gestion del Proyecto

2.2.1 El Ejecutivo

El Ejecutivo (Executive) es el principal responsable del proyecto y cuenta con el apoyo del
Usuario Principal (Senior User) y del Proveedor Principal (Senior Supplier). El Ejecutivo
representa los intereses comerciales del proyecto y es el propietario del Caso de Negocio
(Business Case), el rol de Ejecutivo es el que tiene la responsabilidad final del proyecto.
Normalmente, el Ejecutivo es el responsable del disefio y la designacion del equipo de gestion
del proyecto, incluyendo el resto de la Junta de Proyecto y del Jefe de Proyecto.

2.2.2 El Usuario Principal

El Usuario Principal (Senior User) representa los intereses del usuario y es el responsable de la
especificacion. El especifica las necesidades de los usuarios y comprueba que los productos
finales, cumplan con las especificaciones requeridas. Su principal preocupacion en todo el
proyecto es "¢ funcionara?"”.

El Usuario Principal también especifica los beneficios previstos en el comienzo del proyecto e
informa a la Junta de Proyecto de los beneficios que estan realizando durante el proyecto.

2.2.3 El Proveedor Principal

El Proveedor Principal (Senior Supplier) representa los intereses de aquellos que disefian,
desarrollan, instalan e implementan los productos del proyecto. Su principal preocupacion en
todo el proyecto es "¢ se puede hacer?", o sea, si se puede hacer en el plazo, el coste y los
requisitos de calidad acordados.



2.2.4 El Jefe de Proyecto

El Jefe de Proyecto (Project Manager) es nombrado por el Ejecutivo con la aprobacion de la
Gestion Corporativa. El Jefe de Proyecto, ejecuta el proyecto en nombre de la Junta de
Proyecto en el dia a dia, y tiene la responsabilidad de producir los productos necesarios, para
la calidad requerida, dentro del tiempo y los costes determinados.

Hay muchas facetas diferentes para la funcion de Jefe de Proyecto, como la comunicacién (de
hecho se estima que mas del 70% del tiempo de un Jefe de Proyecto se dedica a la
comunicacion), la gestién del coste, la calidad, el estado del producto, los cambios, las
necesidades del usuario, el seguimiento, la planificacion, etc.

2.2.5 El Jefe de Equipo

El Jefe de Equipo (Team Manager) tiene la responsabilidad de generar los productos que se
asignaron en el Paquete de Trabajo (Work Package), por el Jefe de Proyecto y de presentar
informes periddicos sobre la situacion de sus progresos, esto le permite al Jefe de Proyecto
controlar su trabajo. Los Jefes de Equipo crean sus propios planes de equipo, para gestionar el
desarrollo de los productos asignados.

Para los pequefios proyectos, los Jefes de Equipo no son necesarios, por lo que los miembros
del equipo informaran directamente al Jefe de Proyecto.
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Fig. 3.1. El Modelo de Procesos PRINCE?2



3. El Diagrama del Modelo de Procesos de PRINCE2

3.1 Introduccién al diagrama del Modelo de Procesos

PRINCE2 ofrece una serie de procesos que explican qué debe ocurrir y cuando dentro del
proyecto. Cualquier proyecto guiado con este método debe incorporar estos procesos en
alguna forma, pero lo mas importante, es ajustar el Modelo de Procesos a los requisitos del
proyecto en el que estemos trabajando, tenemos que enfocar nuestra gestién preguntandonos
hasta qué punto debe ser aplicado cada proceso a cada proyecto.

Suponemos que tiene delante una copia del diagrama del Modelo de Procesos en color. Al
principio, el diagrama puede parecer un poco complicado y que contiene demasiada
informacion, pero no se preocupe, este curso le explicara las diferentes partes del modelo y le
guiara a través de él, paso a paso, comenzando con el documento Mandato de Proyecto
(Project Mandate) y terminando con el proceso Cierre de un Proyecto (CP).

Le sugerimos que imprima el diagrama completo del Modelo de Procesos de PRINCE2 en color
(A4 apaisado) y que lo tenga a mano mientras que sigue la lectura de este libro.

3.2 Uso del color en el Modelo de Procesos

Debido a la forma en la que el Modelo de Procesos es mostrado, normalmente, es dificil ver
que algunos procesos se ejecutan mas de una vez. Esto provoca que cuando se esta
aprendiendo PRINCEZ2 sea mas dificil poder identificar la relacion entre los procesos.

Por ello, vamos a utilizar colores para hacerlo mas facil de entender:

Elementos azules

» Todos los elementos de color azul se ejecutan una sola vez en un proyecto.

* Por ejemplo: Puesta en Marcha de un Proyecto (SU), Iniciar un Proyecto (IP), crear la
Documentacion de Inicio del Proyecto (Project Initiation Documentation: PID), la creacién de un
Plan de Proyecto (Project Plan) y Cierre de un Proyecto (CP).

Elementos verdes

» Todos los elementos de color verde se ejecutan una sola vez para cada fase.

» Se puede ver en el diagrama que los procesos Control de una Fase (CS) y Gestion de los
Limites de Fase (SB) trabajan juntos.

* Por tanto, si un proyecto tiene cuatro fases posteriores a la Puesta en Marcha, entonces los
elementos verdes se ejecutaran cuatro veces.

» Solo hay una excepcion, que ocurre al final de la Ultima fase, después de que todos los
productos han sido entregados. El proceso Cierre de un Proyecto (CP) sigue al proceso Control
de una Fase (CS), de modo que, Gestion de los Limites de Fase (SB) no se hace al final de la
ultima fase de un proyecto.

* Los elementos de color naranja pueden ser ejecutados varias veces en una fase.

* Por ejemplo: Un Informe de Desarrollo (Highlight Report) puede ser enviado cada semana,
durante una fase, por el Jefe de Proyecto a la Junta de Proyecto.

Y la Junta de Proyecto puede dar asesoramiento (Guidance and Instructions) al Jefe de
Proyecto en cualquier momento.

Objetos rojos

* Los elementos rojos pueden ocurrir varias veces durante una fase, por ejemplo el Jefe de
Proyecto puede entregar varios Paquetes de Trabajo (Work Packages) a varios Jefes de
Equipo.

» Un Plan del Equipo (Team Plan) pueden ser creado para cada Paquete de Trabajo (Work
Package).

No se preocupe si no entiende todos estos términos ahora, seran explicados en detalle mas
adelante en el libro.



3.3 Gestion de cuatro niveles
El Modelo de Procesos muestra cuatro Niveles de Gestion.

Nivel 1: Gestion Corporativa o del Programa
El nivel superior es la Gestion Corporativa o del Programa. Puede ver en el diagrama que lo
Unico que se crea en este nivel es el Mandato de Proyecto (Project Mandate).

Nivel 2: Direccién

La Direccion es el nivel donde trabaja la Junta de Proyecto. Ellos interactian a menudo con el
nivel de gestion (nivel 3) y le proporcionan al nivel superior (nivel 1) un niumero de
notificaciones. Existen tres notificaciones que se muestran en el diagrama del Modelo de
Procesos.

Nivel 3: Gestion

El siguiente es el nivel de gestién y es el nivel en el que trabaja el Jefe de Proyecto. Contiene la
mayor parte de las actividades y procesos tales como Iniciar un Proyecto (IP), Control de una
Fase (CS), etc... Como puede ver en el diagrama la mayoria de las actividades de gestiéon de
un proyecto las realiza el Jefe de Proyecto.

Nivel 4: Entrega

El nivel inferior es el nivel de entrega, que es donde se crean los productos de los proyectos.
Recuerde que todos los productos creados por encima del nivel de entrega se crean solo para
administrar el proyecto, por ejemplo: Plan del Proyecto (Project Plan), Expediente del Proyecto
(Project Brief), etc. Estos son también conocidos como Productos de Gestion (Management
Products).

Todos los productos creados en el nivel de entrega por los equipos, son los productos que los
usuarios esperan del proyecto, estos productos son la razén por la cual se inici6 el proyecto.
Estos son conocidos como los Productos Especializados (Specific Products).

3.4 Modelo de Procesos - Procesos.
Se trata de una simple representacion del diagrama del Modelo de Procesos donde estan
incluidos los 7 procesos disponibles en PRINCE2:

Direccion

Gestion

Entrega

Basado en el material de OGC PRINCE2E. Reprodudido bajo licenda de OGC.

Fig. 3.2 Procesos de PRINCE2



Direccion de un Proyecto: DP (Directing a Project)
* Este proceso es para la Gestiéon Superior y en este curso se mostrara como Junta de
Proyecto controla el proyecto.

Puesta en Marcha de un Proyecto: SU (Starting Up a Project)
» Se trata de un proceso pre-proyecto muy corto que reune los datos necesarios para comenzar
el proyecto.

Iniciar un Proyecto: IP (Initiating a Project)
* El proceso examina la justificacion del proyecto y crea la Documentacion de Inicio del
Proyecto (PID) que incluye el Plan del Proyecto (Project Plan).

Control de una Fase: CS (Controlling a Stage)

* Este proceso describe las tareas diarias de vigilancia y de control que realiza el Jefe de
Proyecto sobre el proyecto. Aqui es donde el Jefe de Proyecto pasa la mayor parte de su
tiempo en un proyecto.

Gestion de los Limites de Fase: SB (Managing a Stage Boundary)
« Este proceso proporciona una forma controlada de completar una fase y planear la siguiente.

Gestion de la Entrega de Productos: MP (Managing Product Delivery)

* Este es el proceso de entrega de los productos. Es donde los productos (Productos
Especializados), que van a ser utilizados por los usuarios, son entregados por los miembros del
equipo.

Cerrar un proyecto: CP (Closing a Project)
« Este proceso confirma la entrega de los productos y el Jefe de Proyecto prepara el cierre del
proyecto.



3.5 El Ejercicio del Diagrama

Este libro proporciona informacién sobre el diagrama del Modelo de Procesos, que puede usar
para comprobar sus conocimientos durante y al final del curso. Nuestro objetivo con este
ejercicio es conseguir que sepa dibujar el diagrama completo.

Si puede dibujar el diagrama y es capaz de rellenar tanto las notificaciones como los productos,
entonces sera capaz de responder a muchas de las preguntas de la certificacion Foundation y
Practitioner.

También es un buen ejercicio para hacer antes de un examen o en cualquier momento, cuando
quiera refrescar sus conocimientos de PRINCEZ2.
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Puede bajarse el diagrama y el ejercicio en formato PDF en espafiol en “PRINCE2 in Spanish”:
http://jifr-prince2.blogspot.com/.
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4. El Modelo de Procesos de PRINCE2
4.1 Pre-Proyecto / Mandato de Proyecto

Vamos a empezar por mirar o que ocurre antes de comenzar el proyecto.

El Mandato de Proyecto proviene de una persona con autoridad dentro de la organizacion.
Puede ser conocido como una “solicitud de proyecto” (Project Request) o una “propuesta de
proyecto” (Project Proposal), pero el nombre que se le da en PRINCE2 es el de Mandato de
Proyecto (Project Mandate).

Como se puede ver en el diagrama, el Mandato de Proyecto proporciona la entrada (input) al
proceso de Puesta en Marcha de un Proyecto (SU) y se crea antes de que empiece el
proyecto. De hecho, el Mandato de Proyecto es el detonante para comenzar el proyecto.

A veces, un mandato de proyecto puede ser tan sélo una orden, un correo electrénico o una
nota, pero deberia ser convertido en un documento estructurado y deberia contener la
informacion necesaria para ayudar a empezar el

proyecto.

Si el proyecto es parte de un programa, entonces la mayoria del trabajo de preparacion,
normalmente se haria en el proceso Puesta en Marcha de un Proyecto (SU) y probablemente
seria suministrado por el programa. Asi que el proceso Puesta en Marcha de un Proyecto (SU)
se encontraria en algunas ocasiones el entorno del programa.
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Fig. 4.1 Mandato de Proyecto

4.2 Contenido del Mandato de Proyecto

El Mandato de Proyecto puede tener distintos formatos, puede ser simplemente una orden, una
nota de una pagina o un documento de diez paginas. El manual de PRINCE2 establece que el
Mandato de Proyecto debe identificar al Ejecutivo y al Jefe de Proyecto, y, que el Mandato de
Proyecto no es necesario que sea un documento.

Otros datos que pueden incluirse en un Mandato de Proyecto:
* El objetivo principal del proyecto.
* EI Caso de Negocio (Business Case), el cual describe las razones para el proyecto



* El Alcance del Proyecto (Project Scope) en términos de alto nivel.

* Las expectativas de calidad del cliente.

« Informacién sobre el cliente, por ejemplo: las mejores practicas para la documentacion de
requisitos.

« Informacién sobre los proyectos relacionados que pueden proporcionar importante
informacion.

El proceso Puesta en Marcha de un Proyecto (SU) esta listo para empezar una vez que el
documento del Mandato de Proyecto esta terminado.
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Fig. 4.2 Contenido del Mandato de Proyecto

4.3 SU: Puesta en Marcha de un Proyecto

4.3.1 Puesta en Marcha de un Proyecto: tres entregables principales

Este proceso tiene tres entregables principales:

1. El Expediente del Proyecto (Project Brief) que incluye un Caso de Negocio preliminar
(Business Case outline).

2. El disefio y nombramiento del Equipo de Gestion del Proyecto (Project Management Team).
3. El Plan de la Fase de Inicio (Initiation Stage Plan).

El proceso de Puesta en Marcha de un Proyecto (SU) puede ser breve. Su objetivo es
proporcionar una estructura para que el proyecto empiece con buen pie y que esté compuesto
de seis actividades:

1. Nombrar al Ejecutivo y al Jefe de Proyecto.

2. Recopilar lecciones anteriores (a partir de proyectos pasados).

3. Nombrar un Equipo de Gestion del Proyecto.

4. Crear un Business Case preliminar.

5. Seleccionar el Enfoque del Proyecto (Project Approach) y crear el Expediente del Proyecto.
6. Planificar la fase de inicio.

4.3.2 Actividades de comenzar un proyecto

Actividad 1: Nombrar al Ejecutivo y al Jefe de Proyecto

Esta actividad la realiza la Gestion Corporativa o del Programa. Se asegura de que los mejores
candidatos sean seleccionados y que todas las partes estén de acuerdo con las



responsabilidades y las descripciones de los puestos de trabajo. El Ejecutivo y Jefe de
Proyecto tomaran inmediatamente la responsabilidad del proyecto.

Actividad 2: Recopilar lecciones anteriores

El proyecto debe aprender de proyectos anteriores, de otras personas y de otras fuentes. Este
es un punto muy importante en PRINCE2 y uno de sus siete principios. El Jefe de Proyecto
reistrara lecciones o consejos en el Archivo Diario (Lessons Log) para su uso en el proyecto.

Actividad 3: Nombrar un equipo de gestién del proyecto

El Jefe de Proyecto se encargara de crear la descripcion de los roles y de las
responsabilidades, incluyendo el esfuerzo previsto para cada rol. El Ejecutivo designara a las
personas.

Actividad 4: Business Case preliminar

El Ejecutivo crea un Business Case preliminar. El Business Case es un documento de muy alto
nivel y mas adelante se ampliara para convertirse en un Business Case completo.

Por el momento, esto le aporta valor al negocio, a los objetivos de la empresa, a la financiacion
y a la informacién de riesgo.

También, en esta actividad, el Jefe de Proyecto crea la Descripcion del Producto del
Proyecto (Project Product Description), para describir el resultado o salida (output) principal del
proyecto.

Actividad 5: Seleccionar el Enfoque del Proyecto y crear el Expediente del Proyecto
El Jefe de Proyecto examina la mejor manera de abordar el proyecto utilizando todo el
conocimiento disponible y también elabora el documento Expediente del Proyecto. Ya
hablaremos de de esto mas tarde.

Actividad 6: Planificacion de la fase de inicio

El Jefe de Proyecto crea un plan para la fase de inicio, que sera la primera fase del proyecto.
Este plan sera lo suficientemente detallado como para ser utilizado como un plan diario por
parte del Jefe de Proyecto.

Se incluira informacion como, objetivos, entregables, costes, tiempos, etc.

4.4 SU: Enfoque del Proyecto

El objetivo del Enfoque del Proyecto (Project Approach) es reunir los datos necesarios que
permitan al Jefe de Proyecto determinar cosas tales como el calendario y los costes del
proyecto, como el proyecto puede ser controlado y la forma de gestionar la calidad.

Esto sera realizado por el Jefe de Proyecto con una gran cantidad de asesoramiento por
parte de otras personas, tales como expertos en la materia, que pueden o no, ser asignados al
proyecto y que tienen los conocimientos necesarios.
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Fig. 4.3 Enfoque del Proyecto

Acciones del Enfoque del Proyecto:
« El Enfoque del Proyecto examinara la manera de abordar el proyecto consultando informacién
existente con las siguientes preguntas:

« ¢ Existen proyectos similares para aprender de ellos?

+ ¢ Qué otros conocimientos y habilidades se requieren para el proyecto?

* ; Qué normas se deben utilizar?

* s, Cuales son las limitaciones?

* ¢ Qué capacitacion se requiere?

* s, Se pueden desarrollar algunas partes del proyecto en la empresa o se pueden
subcontratar?

* s Hay que empezar a desarrollar desde cero o hay que actualizar un producto ya existente?

* ;,Como se va a hacer el mantenimiento en el futuro?, etc.
« El Jefe de Proyecto decide sobre el mejor enfoque para el proyecto basandose en todos los
conocimientos disponibles.
* La salida (output) del Enfoque del Proyecto se convertird en parte del Expediente del
Proyecto.

4.5 SU: Elaborar el Expediente del Proyecto

El documento Expediente del Proyecto (Project Brief) se utiliza para proporcionar la informacion
necesaria para la Junta de Proyecto para que sea utilizado para decidir si el proyecto pasara a
la siguiente fase, que es la fase de inicio (Initiation Stage). El Jefe de Proyecto genera el
Expediente del Proyecto usando la informacion ya recopilada durante el proceso Puesta en
Marcha de un Proyecto (SU).

La informacion contenida en el documento de Mandato de Proyecto nos proporciona la principal
orientacion y direccidn para realizar el resumen del proyecto.
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Fig. 4.4 Expediente del Proyecto

Contenidos del Expediente del Proyecto

El Expediente del Proyecto contiene la siguiente informacion:

1. Definicion del Proyecto, que incluye:

* los antecedentes, objetivos del proyecto, el alcance del proyecto, las tolerancias, los riesgos,
los resultados deseados, los usuarios que tienen intereses en el proyecto.

* los objetivos del proyecto (que es el resultado deseado) y el alcance del proyecto se toman
del documento de Mandato de Proyecto y se actualiza.

2. Una descripcién detallada del Producto del Proyecto (Project Product) que incluye las
expectativas de calidad.

3. Un Business Case preliminar que incluye un resumen de los riesgos conocidos.

4. El Enfoque del Proyecto.

5. Vision general de la estructura del equipo y la descripcion de los roles.

Como se puede ver, la Junta de Proyecto ya tendra una cantidad bastante considerable de
informacion sobre el proyecto cuando reciban una copia del Expediente del Proyecto.

4.6 SU: Planificar la Fase de Inicio

4.6.1 Planificar las tareas de la Fase de Inicio

Planificar la Fase de Inicio es la ultima actividad del proceso Puesta en Marcha de un Proyecto
(SU). Ha llegado la hora de hacerse una pregunta: ¢ Cual cree usted que es la principal
diferencia entre los procesos Puesta en Marcha de un Proyecto (SU) e Iniciar un Proyecto (IP)?

El proceso Puesta en Marcha de un Proyecto (SU) es la primera comprobacion para ver si hay
una razén de negocio para realizar el proyecto, mientras que la Fase de Inicio planificara el
proyecto.

PRINCEZ2 recomienda realizar las siguientes tareas en esta actividad Planificar la Fase de
Inicio:

1. Definir informes y mecanismos de control para la Fase de Inicio.

2. Crear el Plan de Fase (Stage Plan) e incluir la informacion relativa al tiempo y los costes.

3. Revisar los riesgos en el Archivo Diario (Daily Log) para evaluar su impacto en la Fase de
Inicio.



El Plan de Fase es creado por el Jefe de Proyecto, es revisado por el Usuario Principal y es
aprobado por el Ejecutivo.
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Fig. 4.5 Actividades de la Fase de Inicio

Una vez que el Expediente del Proyecto y el Plan de la Fase de Inicio estan listos, el Jefe de
Proyecto preguntara a la Junta de Proyecto si se puede continuar con la Fase de Inicio. El
nombre que PRINCE2 le da a esta accién es "solicitud de inicio de un proyecto”.

En el proceso Puesta en Marcha de un Proyecto (SU) se realizan una gran cantidad de
actividades, pero si la orden para comenzar el proyecto procede de un programa entonces la
mayoria de la informacion del Expediente del Proyecto habra sido proporcionada ya por el
programa. Asi que la Unica actividad que habria que hacer en este proceso seria la de crear el
Plan de la Fase de Inicio.

Como se puede ver en el diagrama (Figura 4.5 Actividades de la fase de inicio), todos los
documentos y la solicitud para proceder se envian a la actividad de la Junta de Proyecto que se
denomina “autorizar inicio".

4.6.3 DP: Autorizar inicio
La actividad autorizar inicio es la primera actividad de la Junta de Proyecto y es la primera
decisién (también llamado punto de control) que tienen que tomar.

La Junta de Proyecto revisara el Expediente del Proyecto y el Plan de Fase de Inicio, se
comprobara si hay un Business Case y si vale la pena hacer el proyecto para la organizacion.
Asi que se buscara la siguiente informacion:

* Los objetivos del proyecto y el alcance del proyecto.

« La Descripcion del Producto del Proyecto (esto es importante para el Usuario Principal).

* Business Case preliminar.

« Vision general de los riesgos conocidos.

* El Enfoque del Proyecto.

* Vision general de la estructura del equipo y la descripcion de los roles.

* Plan de la Fase de Inicio (entregables, costes, riesgos)
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Fig. 4.6 Autorizar inicio

Si todo esta correcto y la Junta de Proyecto desea continuar, entonces se emitira una
autorizacion, llamada "autoridad para iniciar un proyecto", para que el proyecto pueda continuar
a la fase de inicio.

4.7 IP: Iniciar una Fase

4.7.1 Introduccion al proceso Iniciar un Proyecto

En los titulos de este apartado se han utilizado los términos "Iniciar una Fase" e "Iniciar un
Proyecto". Puede parecer un poco confuso, asi que permitame explicarlo:

« Iniciar un Proyecto sélo se refiere al proceso Iniciar un Proyecto (IP).

« Iniciar una Fase es mas grande y se refiere a todo el trabajo que tiene que ser realizado en el
proceso de Iniciar un Proyecto (IP) y al comienzo del proceso Gestion de los Limites de Fase
(SB).

Direccion

Gestion

Entrega

Basado en el material de OGC PRINCE2®. Reproducido bajo licenca de OGC.

Fig. 4.7 Fase de Inicio




Como se puede ver en el diagrama (Figura 4.6), el proceso Iniciar un Proyecto (IP) es iniciado
por la Junta de Proyecto. Este proceso en general es corto, especialmente si se compara con el
resto de los procesos del proyecto. Pero es quizas la fase mas importante, ya que describe qué
tiene que ser hecho por el proyecto y por lo tanto no debe hacerse con prisas.

El propésito del proceso IP es entender el trabajo que hay que hacer para poder entregar los
productos requeridos y poder crear el Plan de Proyecto. Asi que hay una serie de buenas
preguntas sobre el proyecto, estas son las mas comunes:

+ ¢ Cuales son las razones para hacer el proyecto, los beneficios y los riesgos?

* El alcance: ;Qué se va a hacer y qué no?

+ ¢ Cuando se pueden entregar los productos?

* 4, Como garantizar que la calidad se lograra?

* ;,Como seran identificados y seguidos los riesgos, los problemas y los cambios?

* 4, Como se adaptara PRINCEZ2 para adecuarse al proyecto?, etc.
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Fig. 4.8 Iniciar un Proyecto

4.7.2 Proceso Iniciar un Proyecto - 8 Actividades
¢, Qué ocho actividades cree usted que habra aqui?
Una buena forma de recordar es: en primer lugar la creacion de los cuatro documentos
estratégicos, el Control del Proyecto (Project Control), Plan de Proyecto (Project Plan), el
Business Case y, por ultimo, reunir la Documentacion de Inicio del Proyecto: PID (Project
Initiation Documentation).
Vamos a enumerar las actividades comentando sobre cada una de ellas.
1. Preparar la Estrategia de Gestion del Riesgo

* esto va a definir la forma de gestionar el riesgo durante el proyecto.
2. Preparar la Estrategia de Gestion de la Configuracion

» esto va a definir la forma de gestionar los productos producidos durante el proyecto.
3. Preparar la Estrategia de Gestion de la Calidad

« esto va a definir la forma de garantizar la calidad durante el proyecto.
4. Preparar la Estrategia de Gestion de la Comunicacion

* esto va a definir como y cuando el proyecto sera comunicado a los interesados.
5. Configurar el Control del Proyecto

« esto va a definir como la Junta de Proyecto puede controlar el proyecto y como el Jefe de
Proyecto puede controlar el trabajo realizado por los equipos, etc.



6. Crear el Plan de Proyecto
* el cual cubre los costes, plazos, riesgos, plan de calidad, entregables, etc...
7. Refinar el Business Case
* lo cual significa completar el documento Business Case.
8. Reunir la Documentacion de Inicio del Proyecto (PID).
* que significa, recoger y reunir los documentos y la informacioén de los documentos creados
hasta la fecha en los procesos SU e IP.

Lo ultimo de todo que tiene que hacer un Jefe de Proyecto en el proceso IP es enviar una
solicitud a la Junta de Proyecto, se trata de una solicitud para la entrega del proyecto.

4.8 IP: Documentacion del Inicio del Proyecto (PID)

4.8.1 Documentacion de Inicio del Proyecto

La documentacion del inicio del proyecto se convierte en un conocimiento comun de todos los
puntos relacionados con el proyecto. Proporciona una base sélida para el proyecto, hace que
todas las partes tengan claro lo que el proyecto se propone alcanzar y sus responsabilidades.

Asi, se establece el qué, por qué, quién, cdmo, cuando y cuanto va a costar el proyecto.

La documentacion proporciona la informacién necesaria para que la Junta de Proyecto decida
continuar con el proyecto. Si el proyecto continua, entonces la Documentacion de Inicio del
Proyecto sera la linea base (baseline) o la version, en el sentido de que sera marcada con una
fecha (marca temporal), y asi podra ser utilizada en el futuro, para comprobar el desemperio del
proyecto respecto a las previsiones originales.

La ultima tarea, realizada por el Jefe de Proyecto en la fase de inicio, es solicitar la entrega de
proyecto. Esta solicitud sera enviada a la Junta de Proyecto.

4.8.2 Contenido de la Documentacién de Inicio del Proyecto

La Documentacién de Inicio del Proyecto es una coleccién que contiene la mayoria de los
documentos presentados hasta la fecha, tanto en el proceso SU como en el IP.

 En primer lugar tenemos el Enfoque del Proyecto y la definicién del proyecto que contiene una
gran cantidad de informacion sobre el proyecto y se extrae del Expediente del Proyecto.

* La Estructura del equipo de gestion del proyecto que incluye la descripcién de los roles.

* El Business Case que incluye la informacién del tiempo y coste del plan de proyecto.

* Los cuatro documentos Estratégicos de Gestién de la Calidad, de la Configuracion, del Riesgo
y de la Comunicacion.

« El Plan de Proyecto que contiene informacion a escala de tiempo, costes, necesidades de
recursos, los productos que seran creados, los riesgos, las tolerancias, los controles, la calidad,
etc.

* El documento de Control del Proyecto, que describe como el proyecto sera monitorizado y
controlado, tolerancias entre los diferentes niveles de gestion, el nimero de fases, ..

Y por ultimo, ¢ cémo fue adaptado PRINCEZ2 para adecuarse al proyecto?
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Fig. 4.9 Contenido del PID

4.9 SB: Gestion de los Limites de Fase después de la Fase de Inicio
Aqui empieza el proceso de Gestion de los Limites de Fase (SB), este proceso ocurre
normalmente después de cada proceso Controlar una Fase (CS) o después de cada fase.

Los objetivos para el proceso Gestion de los Limites de Fase (SB) son:

» Asegurar a la Junta de Proyecto que todos los productos son producidos y aprobados en la
fase.

+ Si se trata de un proyecto grande, se puede crear un Informe de Lecciones (Lessons Report)
a partir del Archivo sobre las Lecciones (Lessons Log). Esto es opcional.

* Crear el Informe al Final de Fase (End Stage Report), para mostrar lo que se ha completado
en la fase actual en comparacion con el Plan de Fase (Stage Plan).

* Crear el Plan de Fase Siguiente (Next Stage Plan).
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Fig. 4.10 El proceso de Gestion de los Limites de Fase después de IP

Entradas:

Las principales entradas (inputs) son:

* la Documentacion de Inicio del Proyecto para compararlo con el Plan de Inicio de Fase.

« el Plan de Inicio de Fase.

* y por supuesto todos los archivos de registro (Calidad, Cuestiones, Riesgos).

Salidas:

Las salidas (outputs) de limites de las fases son:

* El Informe al Final de Fase (un informe sobre la fase acaba de terminar, la Fase de Inicio).
* El Plan de Fase Siguiente.

4.10 DP: Autorizar el Proyecto

Autorizar el proyecto es el segundo punto de control y la segunda actividad de la Junta de
Proyecto. El final del inicio de fase es el desencadenante para la actividad "autorizar el
proyecto”. La Junta de Proyecto confirma los objetivos del proyecto y el alcance es claramente
definido y entendido. Pueden decidir detener el proyecto, pedir mas informacién o dar
autorizacion para que el proyecto continue.

La actividad "autorizar el proyecto" tiene las siguientes entradas y salidas:

Entradas:
* Documentacion de Inicio de proyecto.
+ Solicitud de la entrega de proyecto.

Salidas:

Como se puede ver en el diagrama, hay una autorizacién, una aprobacién y una notificacion
* Autorizacién: autorizar el proyecto para que el proyecto puede comenzar.

* Aprobacion: aprobar la Documentacion de Inicio del Proyecto (PID).

* Notificacion: se notifica a la Gestion Corporativa o del Programa que el proyecto ha
comenzado.



o Gestion Caorporativa o del Programa
o
O
c
o
[=]
(5]
@
=
[m]
c
2
=
(7]
&
DF Autorizar el Proyecto:
= Segundo punto de control de la Junta de Prayecto
Entradas:
= PID N
. Una wez durante el Proyecto L
S— U a vez por fase = Solicitud de entrega del Prayecto
© WL arias veces durante |a fase Salidas:
[=2] — da "ok P adk, " .
@ naves porcada Wel Facage « Autorizar el Proyecto
E | EEEEED notificadinttutarizacian « FID aprobado
11} Gestitn del Products o - :
s Tod} eestion del Prody » Notificacion a la Gestian Corporativa
Basado en el material de OGC PRINCEZE. Reeroduddo bajo licenda de OGC.

Fig. 4.11 DP: Autorizar el Proyecto

4.11 CS: Control de una Fase

El proceso de Control de una Fase (CS) es donde el Jefe de Proyecto hace la mayor parte de
su trabajo diario. Como se mencioné anteriormente, todos los objetos en color verde suceden
una sola vez en una fase y un proyecto puede tener muchas fases. También se puede ver que
la mayoria de la actividad, en el proceso Control de una Fase (CS), ocurre en el nivel de
gestion.

El desencadenante para el proceso Control de una Fase (CS) proviene siempre de la actividad
"Autorizar una Fase o Plan de Excepcion", actividad perteneciente a la Junta de Proyecto.

Cada proceso Control de una Fase (CS) termina por provocar el proceso de Gestion de los
Limites de Fase (SB) esperado para la ultima fase, el cual la mayoria del tiempo es seguido
directamente por el proceso Cierre de un Proyecto (CP).

A continuacion, se describiran las relaciones entre Control de una Fase (CS) y la Gestién de la
Entrega de Productos (MP) y la actividad de “Autorizar Plan de Fase o de Excepcién”.
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Fig. 4.12 Control de una Fase

4.12 CS: Control de una Fase / Gestion de la Entrega de Productos

4.12.1 Asignar Trabajo a los Equipos utilizando los Paquetes de Trabajo

El Jefe de Proyecto asigna los Paquetes de Trabajo (WP) a los Jefes de Equipo. Un Paquete
de Trabajo contiene informacion sobre uno o mas productos a desarrollar, que incluye
informacion como la descripcion de los productos, la planificaciéon de datos, restricciones, etfc, y
esto se convierte en el acuerdo entre el Jefe de Proyecto y el Jefe de Equipo.

La actividad "Autorizar un Paquete de Trabajo" puede suceder muchas veces durante un solo
proceso Control de una Fase (CS). Otras tareas para el Jefe de Proyecto, durante el proceso
Control de una Fase (CS), son la de gestion de la calidad, gestion del cambio, monitorizacién
de riesgos, tomar medidas correctivas, informes y comunicacion.
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Fig. 4.13 Gestion de la Entrega de Productos

4.12.2 Objetivos de Gestion de la Entrega de Productos

Los objetivos de Gestion de la Entrega de Productos (MP) son los siguientes:

* Acordar los detalles del trabajo que hay que realizar entre el Jefe de Proyecto y Jefe de
Equipo y asegurarse de que el Jefe del Equipo entiende lo que se debe entregar.

» Hacer el Trabajo: es decir, el Jefe de Equipo gestiona el desarrollo de los productos y toma
las medidas necesarias para garantizar la calidad de cada producto.

* Proporcionar informacién periddica al Jefe de Proyecto utilizando los Informes del Punto de
Control (Checkpoint Reports).

* Devolver el trabajo realizado al Jefe de Proyecto y obtener la aprobacion para cada uno de los
productos después de que el trabajo esta hecho y la calidad comprobada.

Consejo: Para los pequefios proyectos, los miembros del equipo (los que hacen el trabajo),
trabajaran directamente para el Jefe de Proyecto, por lo que no habra necesidad de un Jefe de
Equipo y este proceso sera menos formal.

4.13 MP: Gestion de la Entrega de Productos: Salidas

El proceso de gestién de la entrega del producto puede tener cuatro salidas que son: El Plan
del Equipo (Team Plan), el Informe de Punto de Control (Checkpoint Report), el Registro de
Calidad (Quality Register) y el Paquete de Trabajo (Work Package) Completo.

* Plan del Equipo: Este plan es elaborado por el Jefe de Equipo en la actividad "aceptar un
paquete de trabajo" y se utiliza para planificar el trabajo que se llevara a cabo por los miembros
del equipo.

* Informes de Punto de Control: Estos son los informes que salen de las reuniones regulares
del equipo, dirigidas por el Jefe de Equipo, y entregados al Jefe de Proyecto.

* Registro de Calidad: El Registro de Calidad se actualiza a medida de cada producto es
probado, después de haber sido desarrollado, por los probadores. El Registro de Calidad
también es utilizado por el Jefe de Proyecto para comprobar el progreso.

* Paquete de Trabajo Completo: Este es el nombre dado al grupo de productos completos
que son devueltos al Jefe de Proyecto.
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Fig. 4.14 Salidas de la Gestion de la Entrega de Productos

4.14 CS: Control de una Fase — Proporcionar direcciéon ad hoc

El proceso Control de una Fase (CS) tiene dos salidas principales que son entradas para la
actividad de la Junta de Proyecto llamada "proporcionar direccion ad hoc" (direccion a medida).
Estas dos salidas son el Informe de Desarrollo (Highlight Report) y el Informe de Excepcion
(Exception Report). También hay una entrada que viene de la actividad “proporcionar direccion
ad hoc”, que es Asesoramiento (Guidance and Advice). Vamos a explicarlos a continuacion.

El Informe de Desarrollo

* Se trata de un informe periddico sobre los progresos en la fase. Es creado por el Jefe de
Proyecto y enviado a la Junta de Proyecto de forma periédica, por ejemplo: cada dos semanas.
* En el informe se refleja un resumen de la fase contra el plan de la fase y también informacion
sobre las tolerancias, los problemas potenciales, los productos acabados, los préoximos
paquetes de trabajo, las acciones correctivas, etc.

El Informe de Excepcion

* Este informe so6lo se crea si la fase actual no va a terminar de acuerdo con el plan de la fase y
dentro de las tolerancias, por lo que el Jefe de Proyecto debe avisar a la Junta de Proyecto.

* El Informe de Excepcidn ofrece una visidn general de por qué es probable que la fase se
salga de la tolerancia y, a continuacion incluye diferentes opciones para poner el proyecto de
nuevo en marcha y evalla el impacto en el caso de negocio, ya que este problema sera muy
probable que aumente el coste del proyecto.

* El Jefe de Proyecto recomienda una de las opciones en el Informe de Excepcidn para la Junta
de Proyecto.

Nota: Si la Junta de Proyecto esta de acuerdo con el Informe de Excepcion (si estan de
acuerdo con las opciones recomendadas o con algunas de las otras opciones) solicitaran un
Plan de Excepcidn, que sustituira al actual Plan de Fase y por lo tanto permitira que el Jefe de
Proyecto complete la fase actual.
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Fig. 4.15 Salidas de Control de una Fase

Asesoramiento

* La Junta de Proyecto puede proporcionar asesoramiento en cualquier momento durante el
proyecto.

« Esto también puede ser una respuesta a alguna cuestion que pueda ser planteada por el Jefe
de Proyecto en el Informe de Desarrollo.

4.15 CS: Actividades diarias del Jefe de Proyecto

Antes de pasar al proceso de Gestion de los Limites de Fase (SB), echemos un vistazo a las
diferentes actividades, que realiza el Jefe de Proyecto, en el proceso Controlar de una Fase
(CS).

Hay ocho actividades en Control de una Fase (CS) y se dividen en tres partes, las cuales,
también describen qué es lo que hace el Jefe de Proyecto:

1. Ocuparse de los Paquetes de Trabajo (Work Package).

2. Realizar el Seguimiento y los Informes (Monitoring and Reporting).

3. Ocuparse de las Cuestiones y de los Riesgos (Issues and Risks).

* Las actividades del Paquete de Trabajo son:

- Autorizar un Paquete de Trabajo: significa asignar y acordar el trabajo con el Jefe
de Equipo, asi, el Jefe de Equipo sabra lo que tiene que hacer, podra crear su plan de equipo,
etc.

- Revisar el estado del Paquete de Trabajo: comprobar el progreso del Paquete de
Trabajo, esto se realiza leyendo los Informes de Progreso y el Registro de Calidad.

- Recibir Paquetes de Trabajo completos: consiste en recibir los productos
terminados por parte del Jefe de Equipo y confirmar que ha sido revisada su calidad y
guardados tal y como se describe en el documento de gestion de la configuracion.

* Las actividades de seguimiento y presentacion de informes son:

- Revisar el estado de la fase: comparar continuamente el estado de la fase con el
plan de fase, asi se puede ver si la fase sigue en linea y si hay algo que pueda afectarlo.

- Informe de Desarrollo: crear informes periodicos para la Junta de Proyecto para
hacerles saber lo bien que va la fase de acuerdo con el plan.
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Fig. 4.16 CS: Actividades diarias del Jefe de Proyecto

* Las actividades de los cuestiones y riesgos son:

- Registrar y examinar cuestiones y riesgos: Cualquier persona puede plantear una
cuestion y el Jefe de Proyecto debe juntarlos y revisarlos. Revisarlos también incluye
clasificarlos y evaluar el impacto de cada cuestion.

- Presentar excepciones sobre cuestiones y riesgos: Si hay problemas que informar
0 si se espera que la fase se salga de las tolerancias, entonces se crea un Informe de
Excepcion y se envia a la Junta de Proyecto.

- Llevar a cabo rectificaciones: Normalmente se suelen adoptar rectificaciones o
medidas correctivas cuando hay que realizar trabajos extra para resolver una cuestion y que la
fase pueda permanecer dentro de la tolerancia.

Como se puede ver que ya se han cubierto cuatro de estas actividades en las diapositivas
anteriores. Un comentario final, estas actividades pueden ser realizadas varias veces por el
Jefe de Proyecto y no hay un orden establecido.

4.16 SB: Gestion de los Limites de Fase

4.16.1 Gestion de los Limites de Fase y Objetivos

El proceso de Gestion de los Limites de Fase (SB) proporciona la informacion a la Junta de
Proyecto sobre el estado actual del proyecto al final de cada fase. Este proceso ocurre
después de que todo el trabajo, en el actual plan de fase, se haya completado y antes de que
la préxima fase pueda comenzar.

Los Objetivos de los Limites de Fase
Los objetivos de este proceso son:
 Confirmar a la Junta de Proyecto qué productos han sido producidos en la fase actual y
documentarlos en el plan de fase y también actualizar el Plan de Proyecto para mostrar lo que
se ha hecho hasta ahora y prever la planificacién para la siguiente fase.
- Como puede ver, el Plan de Proyecto es un documento vivo (mantenido diariamente).
* Proporcionar a la Junta de Proyecto informacion, de manera que puedan:
- Evaluar la viabilidad del proyecto: la comprobaciéon de que todavia vale la pena
hacerlo.
- Aprobar la fase de conclusion: que es la aprobacion de la etapa (que se acaba de
hacer).
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Fig. 4.17 Objetivos y salidas de la Gestién de los Limites de Fase

También es necesario registrar cualquier informacion o las lecciones, que puedan ayudar en las
fases posteriores del proyecto o de otros proyectos, y actualizar aquellos documentos a los que
llamamos documentos dinamicos como el Business Case, Registro de Riesgos, Registro de
Cuestiones y el Plan del Proyecto.

Si se espera que la fase se salga de la tolerancia, entonces se crea un Plan de Excepcion, y
se le entrega a la Junta de Proyecto.

4.16.2 Salidas de la Gestion de los Limites de Fase (SB)

Las principales salidas de la Gestion de los Limites de Fase son el Informe al Final de Fase
(End Stage Report), el Plan de la Fase Siguiente (Next Stage Plan), y la actualizacion del
Plan de Proyecto (Project Plan) y el Business Case. Y como ya sabemos, el Plan de
Excepcion (Exception Plan), que podra ser creado en lugar del Plan de la Fase Siguiente.

* El Informe al Final de Fase nos proporciona un informe detallado, sobre los
resultados de la fase actual, comparando el rendimiento de la fase, con el plan de fase
original utilizado al comienzo de la fase.

* El Plan de la Fase Siguiente es un plan detallado, del dia a dia, para la siguiente
fase y debe ser aprobado por la Junta de Proyecto.

* El plan de fase para la fase siguiente, se crea cerca del final de la fase actual, de
modo que esto significa que el proceso de Gestion de los Limites de Fase (SB)
comienza antes del final del proceso Control de una Fase (CS).

* El Plan de Proyecto se ha actualizado para incorporar el progreso actual de la fase
actual, también deberia incluir la planificacion de prevision para la siguiente fase y debe
actualizar los datos de tiempo y costes.

* El Business Case: El final de cada etapa, es un buen momento para actualizar el
Business Case y comprobar si el proyecto sigue siendo viable, y vale la pena hacerlo.
La Junta de Proyecto, también esta interesada en saber que los beneficios del
proyecto, todavia se pueden realizar dentro de los parametros acordados de tiempo,
coste, calidad, riesgos y alcance.

* El Plan de Excepcioén: este plan sélo se crea cuando la fase actual, va mas alla de su



nivel de tolerancia (por ejemplo: tardar un 15% mas de lo previsto) y el Jefe de
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Autorizar Plan de Fase o de Excepcidn, es otro punto de control importante para la Junta de
Proyecto. La Junta, revisara los datos proporcionados por el Jefe de Proyecto y decidira si el
proyecto debe continuar a la siguiente fase.
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Fig. 4.18 Autorizar Plan de Fase o de Excepcion

La Junta de Proyecto, hara lo siguiente:

» Comparar los resultados actuales, de la fase actual, contra el plan de fase.

+ Controlar la realizacién del proyecto hasta la fecha. Se puede utilizar para esta tarea, como
referencia, el Plan de Proyecto.

* Evaluar el Plan de la Fase Siguiente.

» Comprobar el resumen de riesgos.

* Revisar el Business Case, se comprobara si el Business Case sigue siendo valido.

» Asegurese de que las lecciones estan siendo aprendidas y que se utilizaran en las fases
futuras

« Y, por ultimo, puede optar por dar su aprobacion para el préximo Plan de Fase, esta es la
autorizacion para la siguiente fase, para iniciar o aprobar el Plan de Excepcién.

Sugerencia para los proyectos pequefios:

Para los proyectos pequefios, este proceso puede ser mucho menos formal. Por ejemplo: El
Jefe de Proyecto puede organizar una reunion con el Ejecutivo y las actividades mencionadas
se llevaran a cabo durante la reunién.

4.17.2 Planes de Excepcion — Actividad: Autorizar Plan Fase o de Excepcion

Si el plan presentado a la Junta de Proyecto es un Plan de Excepcion y no un Plan de la Fase
Siguiente, entonces la Junta de Proyecto realizara las tareas normales en la actividad "autorizar
plan de fase o de excepcién", pero el plan que se aprobara sera el Plan de Excepcioén, si
desean que para la fase actual sea completado. El Jefe de Proyecto se puede volver atras y
completar la fase actual.

4.17.3 Ultimo proceso Control de una Fase
Normalmente, el proyecto continuaria a la siguiente fase y este ciclo continuaria hasta que



todas las fases hubieran sido completadas y los productos necesarios hubieran sido creados.
Asi que suponemos, que hemos hecho una serie de fases y el proyecto pasara del proceso de
Control de una Fase (CS) hacia el proceso Cierre de un Proyecto (CP), el proceso de Gestidn
de los Limites de Fase (SB) no suele utilizarse al final de la ultima fase (un Plan de Excepcion
debe ser creado).

4.18 CP: Cierre de un Proyecto: Introducciéon y Objetivos

4.18.1 Cierre de un Proyecto y Cierre Prematuro

Normalmente, un proyecto se cierra después de que todos los productos han sido creados y
entregados. El proceso Cierre de un Proyecto (CP), se convierte en parte de la ultima fase, y el
Jefe de Proyecto tomara las medidas necesarias, para preparar el cierre del proyecto, pero
solamente la Junta de Proyecto puede cerrar un proyecto.
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Fig. 4.19 Cierre de un Proyecto

También es importante sefialar, que la Junta de Proyecto puede decidir cerrar el proyecto antes
de que hayamos llegado al final del mismo, se conoce como Cierre Prematuro del proyecto.
Esto puede ocurrir en cualquier momento durante el proyecto, por ejemplo: la Junta de
Proyecto podria darse cuenta que el aspecto comercial ya no es valido, como el precio de
mercado de dicho producto, se ha reducido en un 30%, o que ha habido un cambio en la
legislacion vigente, lo que reduciria el tiempo de vida futura del producto.

Un final de proyecto claro, es necesario para evitar el desperdicio de recursos y no permitir que
el proyecto se eternice. También proporciona la oportunidad a la Junta de Proyecto para revisar
el proyecto contra de la Plan de Proyecto inicial (Initial Project Plan).

4.18.2 Objetivos del Cierre de un Proyecto

El Jefe de Proyecto lleva a cabo la labor de cierre del proyecto y los objetivos son:

« Verificar que todos los productos requeridos han sido entregados y aceptados.

» Guardar todas las lecciones aprendidas en el Informe sobre las Lecciones (Lessons Report),
ya que esta informacién puede ser muy valiosa para futuros proyectos.

» Asegurar que los productos tendran un soporte adecuado después del cierre del proyecto.
 Entrega de los productos a los clientes como se describe en el documento de Estrategia de
Gestion de la Configuracion.

« Evaluar el proyecto, mediante la comparacién de los objetivos del proyecto con los logros
alcanzados, y crear el Informe al Final de Proyecto (End Project Report).



+ Evaluar los beneficios conseguidos y planificar una revision de los beneficios que se
conseguiran después de completar el proyecto.

4.19 CP: Salidas del Cierre de un Proyecto

4.19.1 Salidas del Cierre de un Proyecto

El diagrama del Cierre de un Proyecto, muestra que el Jefe de Proyecto proporciona algunos
documentos a la Junta de Proyecto, y otros documentos para el grupo de Apoyo al Proyecto
(Project Support), que prestara soporte a los productos una vez que el proyecto haya sido
terminado.

Los documentos entregados a la Junta de Proyecto son:

« El Informe al Final del Proyecto (End Project Report: EPR), es escrito por el Jefe de
Proyecto y compara el proyecto con la Documentacion de Inicio del Proyecto (Project Initiation
Doumentation: PID).

* El Informe sobre las Lecciones (Lessons Report: LR), aqui se registran lecciones o
experiencias utiles, que se aprendieron durante el proyecto, y que podrian aplicarse a futuros
proyectos.

+ Otros documentos entregados a la Junta de Proyecto son: Plan de Proyecto (Project Plan:
PP), que ha sido mantenido hasta la fecha durante el proyecto, Plan de Revisién de Beneficios
(Benefits Review Plan: BRP) y el borrador del documento Notificacion de Cierre de Proyecto
(Project Closure Notification).

Gestion Carparativa o del Programa

Corp.

parala Junta

EFR, LR, FF, BRP,
horrador del PCN
para Oper./Mant.

FAR, CIR

Direccion

Cierre

LL, DL, RR,
IR, QR

Infarme Excepcian

Gestién

Cerrar un Proyecto (CP): Salidas H
+ Informe Final del Proyecta

+ Acciones a realizar recomendadas
+ |nforme sobre las Lecciones

+ Plan de Proyecta v ERFP

+ Motificacion Cierre Proyecto v CIR

Entrega

Bazado en el material de OGC PRINCEZ®. Reproducida bajo licenda de OGC.

Figura 4.20 Salidas del Cierre de un Proyecto

El Jefe de Proyecto proporciona al grupo de Apoyo al Proyecto lo siguiente:

 Las Acciones a Realizar Recomendadas (Follow-on Actions Recommendations: FAR), este
es un documento, que incluye informacion sobre las cuestiones pendientes, que se han tomado
de los Registros de Riesgos y Cuestiones y requiere la realizacion de acciones después de
que el proyecto haya finalizado.

* El Jefe de Proyecto también proporcionara informacién sobre el producto, incluyendo las
Fichas de Elementos de Configuracién (Configuration Item Records: CIR) para cada
producto, al grupo de Apoyo al Proyecto.



4.19.2 Ultimas Acciones del Jefe de Proyecto en el Cierre de un Proyecto
El Jefe de Proyecto primero debe cerrar los tres archivos de Registro (Cuestiones, Riesgos y
Calidad) y el Archivo Diario.

El Jefe de Proyecto también creara el borrador de un documento de notificaciéon de cierre de
proyecto para la Junta de Proyecto, este sera el documento de notificacidon que se enviara mas
tarde a los interesados, por la Junta de Proyecto, una vez que hayan decidido cerrar el
proyecto.

La ultima cosa que el Jefe de Proyecto hara es la Recomendacion de Cierre de Proyecto a la
Junta de Proyecto, esto sélo puede hacerse una vez que todas las demas actividades del cierre
del proyecto se han realizado.

4.20 DP: Autorizar el Cierre de un Proyecto

4.20.1 Actividades de la Junta de Proyecto en "Autorizar Cierre de un Proyecto"
Cerrar un proyecto correctamente es responsabilidad de la Junta de Proyecto, mientras que el
Jefe de Proyecto, preparara y proporcionara a la Junta de Proyecto la mayoria de la
informacion requerida.
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PRINCEZ2 recomienda las siguientes acciones a la Junta de Proyecto:

1. Revisar el Informe de fin de proyecto, y compararlo con el plan original.

2. Confirmar quién debe recibir el documento FAR, por ejemplo: el personal responsable del
mantenimiento.

3. Examinar el Informe sobre las Lecciones para que éstas puedan beneficiar a proyectos
futuros.

4. Confirmar que los productos han sido entregados, confirmar la aceptacion del usuario y
confirmar el mantenimiento para cada producto.

5. Revisar y aprobar el BRP, para comprobar que los beneficios continuaran después de que el
proyecto se cierre.

6. Confirmar que el proyecto ha cumplido el Business Case, mediante la comparacion del
Business Case actual con el original, comparando los beneficios, costes, riesgos, rentabilidad
(Return On Investment: ROI), etc.



4.20.2 Salidas de la Actividad "Autorizar Cierre del Proyecto"

Existen tres salidas para la actividad “autorizar el cierre del proyecto”:

1. Distribuir el Informe sobre las Lecciones a las personas apropiadas, para que esté disponible
para futuros proyectos: por ejemplo: mandarselo a la Oficina de Proyectos (Project Office).

2. Distribuir el documento FAR a las personas que van a mantener los productos después del
proyecto.

3. Y lo ultimo de todo, es que la Junta de Proyecto distribuira la notificacion del cierre del
proyecto, que dara a conocer a todos los interesados que el proyecto terminara en una fecha
determinada. Esta notificacion es la misma notificacion de cierre de proyecto que fue redactada
por el Jefe de Proyecto.

Eso es todo, el Proyecto esta cerrado.



5. Resumen

5.1. Resumen del curso

Acabamos de completar el curso del Modelo de Procesos de PRINCEZ2. El objetivo era mostrar
lo siguiente:

* Proporcionar una visiéon general de alto nivel del “Modelo de Procesos de PRINCE2”: un
resumen de cémo funciona un proyecto de PRINCE2.

« Utilizar colores para mostrar qué actividades se realizan sélo una vez en el proyecto, sélo una
vez en cada fase, muchas veces en cada fase, etc.

» Mostrar como se inicia un proyecto y cuales son los siguientes pasos en el proyecto.

* Mostrar cuando y qué documentos necesitan ser creados y por quién.

» Mostrar como el proyecto va desde su puesta en marcha hasta el inicio, a través de las fases.
* Mostrar la relacién entre los procesos (por ejemplo: las salidas (outputs) de un proceso son
las entradas (inputs) de otro).

» Mostrar las actividades tipicas del Jefe de Proyecto, esta parte fue cubierta principalmente en
el proceso Control de una Fase (CS).

* Mostrar como el proceso de Gestién de la Entrega de Productos (MP) interactua con el
Control de una Fase (CS).

* Mostrar como la Junta de Proyecto interactia y controla el proyecto.

Y por ultimo, mostrar como se cierra un proyecto.

Creado por v Biznessfcademy. com

Gestian Carporativa o del Programa

Corp.

Direccién

Informe Excepcion

Gestion

[ —
Pre-Proyecto

Paguete Trabaj
Aceptar un WP

Muevo WP

S Una wez durante el Proyecto
I Una wez por faze

WL varias veces durante |afase
I Una wez por cada "ok Pacage”

(ST 1 otificaciénitutoizacién
(EETEEE) estitn del Producte

Basado en el material de 0GC PRINCEZ®. Reproducido bajolicenca de DGC,

Fig. 5.1 El diagrama del Modelo de Procesos de PRINCE?2

Salidas de MP
Informe Punto Contral
Plan del Equipo
Registro de Calidad

Entrega

Le sugiero que lea este libro un par de veces o escuche la version “podcast”. Si usted desea
poner a prueba sus conocimientos, a continuacion lea algunas de las preguntas en la proxima
seccion "Aprender a través de Preguntas”.

Las preguntas también estan disponibles en formato “podcast”. También puede practicar y
ponerse a prueba rellenando las hojas de ejercicios del Modelo de Procesos.



6. Aprender a través de Preguntas.

6.1 Introduccion

Bienvenidos a la seccion del curso, en la que aprendera el Modelo de Procesos de PRINCE2 a
través de preguntas. En esta seccién podra encontrar preguntas y respuestas sobre el Modelo
de Procesos PRINCE2.

Es una buena manera de comprobar sus conocimientos sobre el Modelo de Procesos de
PRINCEZ2, de hecho, si usted tiene una buena comprensién del Modelo de Procesos PRINCE?2,
puede facilmente seguir el curso de 2 dias para la formacion Foundation en lugar de la
formacion de 3 dias, que debe ser aproximadamente un 30% mas cara. Visite nuestro sitio web
con una lista de academias donde usted puede contratar el curso Foundation de 2 dias.

Le ofrecemos este curso, el "Modelo de Procesos PRINCEZ2", en una serie de formatos que se
pueden obtener en el sitio web: http://www.mgmtplaza.com. Los formatos disponibles son:

* El podcast (en inglés).
 Aprender a través de preguntas, formato podcast (en inglés).

Si usted tiene alguna duda o pregunta puede ponerse en contacto conmigo en

frank@biznessacademy.com.

6.2 Acerca de aprender a través de preguntas

Utilizamos la técnica de “aprender a través de preguntas” en nuestra formacién, como la mejor
manera de comprobar sus conocimientos, prepararse para un examen de PRINCE2 y aprender
al mismo tiempo.

En el formato “podcast” de aprender a través de preguntas, escuchara una pregunta, le
permitira hacer una pausa para pensar en la respuesta y, a continuacion, puede escuchar la
respuesta y compararla con la suya. Dependiendo de la pregunta, a veces también se le
proporciona informacion adicional para explicar la respuesta, esto le asegura seguir
aprendiendo.

La mayoria de las personas que estan familiarizadas con la formacion a través de “podcast” o
que quieren practicar las preguntas para prepararse el examen, encontraran en aprender a
través de preguntas una buena manera de hacerlo.

Sugerencia: Le aconsejamos que tenga una copia a color del diagrama del Modelo de
Procesos, al escuchar o leer estas preguntas por primera vez, porque muchas de las
respuestas se pueden ver en el diagrama del Modelo de Procesos.

Espero que disfruten del método aprender a través de preguntas.


mailto:frank@biznessacademy.com
http://www.mgmtplaza.com/

7. Aprender a través de Preguntas

P01: ; Cuantos niveles tiene la Organizacién del Proyecto PRINCE2 y cuantos niveles
tiene el Equipo de Gestién del Proyecto PRINCE2?

RO01: La Organizacion del Proyecto consta de cuatro niveles y el Equipo de Gestion del
Proyecto tiene tres niveles. La diferencia esta en el nivel de Gestion Corporativa o del
Programa, que es el nivel superior en la Organizacion del Proyecto, pero el nivel superior en el
equipo del proyecto es la Junta de Proyecto. Echele un vistazo al diagrama de la organizacién.

P02: ; Qué pasa con el equipo del proyecto una vez que el proyecto ha terminado?
R02: El equipo del proyecto es una estructura temporal que se crea para el proyecto, por lo que
una vez que el proyecto termina el equipo del proyecto se disuelve.

P03: ¢ Cual es la diferencia entre la Estructura de Gestion del Proyecto y el Equipo de
Gestioén del Proyecto?

RO3: La Estructura de Gestion del Proyecto se refiere a la Organizacion PRINCE2 en si misma
y muestra los cuatro niveles, mientras que el Equipo de Gestién del Proyecto se refiere al
equipo del proyecto, el cual tiene tres niveles.

P04: Nombre los cuatro niveles en una Estructura de Gestion del Proyecto, también
conocida como la “Organizacion PRINCE2”.

RO04: Los cuatro niveles en una estructura de gestion del proyecto son:

- Gestién Corporativa o del Programa,

- Junta de Proyecto,

- Jefe de Proyecto,

- Jefe de Equipo.

P05: Nombre los tres niveles en un Equipo de Gestién del Proyecto y diga qué nivel no
es obligatorio.

RO5: Los tres niveles son la Junta de Proyecto, el Jefe de Proyecto y el Jefe de Equipo.
Algunos proyectos mas pequefios pueden no tener Jefe de Equipo, por lo tanto, los miembros
del equipo informaran directamente al Jefe de Proyecto. Asi, que podemos decir que un equipo
de proyecto puede tener dos o tres niveles.

P06: ; Qué significa PMO?

R06: PMO significa “Project Management Office” o “Programme Management Office” que en
espafol se traduce como Oficina de Gestidn de Proyectos u Oficina de Gestion de Programas.
También se le dan otros nombres como Oficina de Proyectos, Oficina de Programas.

PO07: Finalice la frase: "Un programa es un grupo de...".
RO7: "Un programa es un grupo de proyectos relacionados".

P08: Nombre los tres roles de la Junta de Proyecto.
RO8: Los tres roles de Junta de Proyecto son: El Ejecutivo, el Usuario Principal y el Proveedor
Principal.

P09: ; Quién es responsable del éxito del proyecto y tiene la autoridad necesaria para
tomar las decisiones y aprobar todos los planes de proyecto? También de aprobar la
finalizacion de cada etapa y autorizar el comienzo de la siguiente.

R09: La Junta de Proyecto.

P10: ;Quién representa los intereses comerciales del proyecto y es duefio del Business
Case?
R10: El Ejecutivo.

P11: ; Quién es normalmente responsable del diseiio y designacion del Equipo de
Gestion del Proyecto?

R11: El Ejecutivo es responsable del disefio y designacion del Equipo de Gestion del Proyecto,
incluyendo el resto de la Junta de Proyecto.



P12: ; Qué nivel de la organizacién se encuentra fuera del Equipo de Proyecto y es
responsable de encargar el proyecto?

R12: La Gestion Corporativa o del Programa es la responsable de encargar el proyecto y
también de nombrar la Junta de Proyecto.

P13: ;Quién representa los intereses de los usuarios en la Junta de Proyecto y es
responsable de la especificacion de los productos requeridos?

R13: El Usuario Principal, que también es responsable de comprobar que los productos finales
cumplan las especificaciones requeridas.

P14: ; Quién determina los beneficios previstos en el comienzo del proyecto e informa a
la Junta de Proyecto sobre los beneficios que se estan consiguiendo durante el
proyecto?

R14: El Usuario Principal. El Plan de Revisién de Beneficios es mantenido por el Jefe de
Proyecto, pero el Usuario Principal es responsable de mantener a la Junta al dia.

P15: ; Quién representa los intereses de aquellos que disefan, desarrollan, instalan e
implementan los productos de los proyectos?
R15: El Proveedor Principal, puede ser una persona interna o de fuera de la compania.

P16: ; Qué dos roles de la Junta de Proyecto se pueden asignar a una sola persona?
R16: Los roles de Ejecutivo y Usuario Principal. Por ejemplo: La direccion de un departamento
que vaya a usar el producto final puede decidir como Ejecutivo y como Usuario Principal. Esto
significa que una Junta de Proyecto puede tener un minimo de dos personas.

P17: ; Quién dirige el proyecto en nombre de la Junta de Proyecto?

R17: El Jefe de Proyecto ejecuta el proyecto en nombre de la Junta. La Junta tiene la
responsabilidad de crear los productos necesarios, para la calidad requerida, dentro de los
tiempos y costes especificados.

P18: Diga algunas de las habilidades que un Jefe de Proyecto debe tener y cuales de
estas habilidades son utilizadas con mas frecuencia. Consejo: Piense en los temas
PRINCEZ2.

R18: El Jefe de Proyecto debe tener muchas habilidades, en campos como: comunicacion,
gestion de costes, calidad, gestion del cambio, analisis de requerimientos o necesidades de
usuario, planificacién, gestion del control, instalacion o implantacion, analisis de riesgos, etc.
La comunicacion suele ocupar mas del 70% del tiempo de los Jefes de Proyecto.

P19: ;Cual de los siguientes roles en un equipo de proyecto no es obligatorio, el
Ejecutivo, el Usuario Principal, el Proveedor Principal, el Jefe de Proyecto o el Jefe de
Equipo?

R19: En los proyectos mas pequefios el Jefe del Equipo no es obligatorio. Asi que los
miembros del equipo que crean los productos pueden informar directamente al Jefe de
Proyecto. Las otras cuatro funciones son todas obligatorias.

P20: ;Puede el Jefe de Proyecto ser miembro de la Junta de Proyecto?
R20: No, el Jefe de Proyecto no puede ser un miembro de la Junta.

P21: ; Quién tiene la responsabilidad de crear los productos que le fueron asignados en
los Paquetes de Trabajo por el Jefe de Proyecto?

R21: El Jefe de Equipo tiene esa responsabilidad, y también la de presentar informes
periddicos sobre la situacion de su progreso. Esto permite que el Jefe de Proyecto pueda
supervisar su trabajo.

P22: ;Puede el Jefe de Equipo crear sus propios Planes de Equipo para su equipo o
éstos tienen que ser creados por el Jefe de Proyecto?

R22: Los planes del equipo son creados por el Jefe de Equipo. El Jefe de Proyecto puede
revisar los planes.



P23: Mire el diagrama del modelo de procesos: ¢ Cuantas veces pueden ser ejecutados o
realizados los elementos de color azul en el proyecto?
R23: Todos los elementos en azul se ejecutan una vez.

P24: Mire el diagrama del modelo de procesos: ¢ Cuantas veces pueden ser ejecutados o
realizados los elementos de color verde en el proyecto?

R24: Todos los elementos en verde se ejecutan una vez para cada fase, asi que si un proyecto
tiene cuatro fases, después de la fase de inicio, los elementos en verde, seran en su mayoria
ejecutados en cuatro ocasiones.

P25: Mire el diagrama del modelo de procesos: ¢ Cuantas veces pueden ser ejecutados o
realizados los elementos de color naranja en el proyecto?

R25: Los elementos en naranja pueden ser ejecutados varias veces dentro de una fase, por
ejemplo: el Informe de Desarrollo es lo que se llama un informe periédico. Puede ser enviado
cada semana durante una fase a la Junta de Proyecto y la Junta puede dar Asesoramiento al
Jefe de Proyecto en cualquier momento.

P26: Es un proceso para la gestion superior y muestra como la gestion superior controla
el proyecto. ¢ A qué proceso me refiero?

R26: Al proceso Direccion de un Proyecto (DP), que es donde se encuentra la Junta de
Proyecto.

P27: Es un pre-proceso muy corto que reune los datos necesarios para iniciar el
proyecto. ¢ A qué proceso me refiero?
R27: Al proceso Puesta en Marcha de un Proyecto (SU).

P28: Es un proceso que examina la justificacion del proyecto y crea la Documentacion
de Inicio del Proyecto. ;A qué proceso me refiero?
R28: Al proceso Iniciar un Proyecto (IP).

P29: Es un proceso que describe las tareas diarias de vigilancia y control que realiza el
Jefe de Proyecto. ¢ A qué proceso me refiero?

A29: Al proceso Control de una Fase (CS): es aqui donde el Jefe de Proyecto realiza la mayor
parte de su trabajo.

P30: Es un proceso que proporciona una forma controlada de completar una fase y
planificar la siguiente. { A qué proceso me refiero?
R30: Al proceso Gestion de los Limites de Fase (SB).

P31: Es un proceso que entrega los productos, los productos son creados por los
miembros del equipo. ;A qué proceso me refiero?

R31: Al proceso Gestion de la Entrega de Productos (MP): es aqui es donde el Jefe de Equipo
realiza su trabajo.

P32: Es un proceso que confirma la entrega de los productos y prepara el cierre del
proyecto. ¢ A qué proceso me refiero?

R32: Al proceso Cierre de un Proyecto (CP). Nota: El Jefe de Proyecto prepara el cierre del
proyecto pero el cierre es realizado por la Junta del Proyecto.

P33: ¢ Cual es el nombre del documento que se escribe fuera del proyecto antes del
comienzo del proyecto?

R33: Es el Mandato de Proyecto y por lo general es escrito por una persona con gran
experiencia dentro de la organizacion.

P34: ; En qué consiste el documento Mandato de Proyecto? Nombre el elemento que
debe contener el Mandato de Proyecto y algtin otro.

R34: De acuerdo con PRINCE2, el Mandato de Proyecto solo tiene que sugerir al Ejecutivo y al
Jefe de Proyecto, otra informaciéon que puede ser afiadida al documento:

* El objetivo principal del proyecto.

* El Business Case, que describe las razones para el proyecto.



* El Alcance del proyecto en términos de alto nivel.
» Expectativas de calidad de cliente.

P35: s Cual es el detonante para comenzar el proyecto?
R35: El documento Mandato de Proyecto es el detonante para comenzar el proyecto.

P36: ¢Qué proceso tiene el Mandato de Proyecto como una entrada?
R36: El proceso Puesta en Marcha de un Proyecto (SU).

P37: Nombre dos de los entregables principales del proceso Puesta en Marcha de un
Proyecto (SU), es decir, cuales son las principales salidas de este proceso. Sugerencia:
una de ellas tiene que ver con el equipo del proyecto.

R37: Este proceso tiene tres tareas principales:

1. El Expediente del Proyecto que incluye un Business Case preliminar.

2. El disefio y la designacién del Equipo de Gestion de Proyecto.

3. El Plan de la Fase de Inicio.

P38: ¢ Por qué cree que recopilar lecciones anteriores es una actividad del proceso
Puesta en Marcha de un Proyecto (SU)? Sélo tendra que responder con sus propias
palabras, diga por qué cree que esto es importante.

R38: La Organizacion y el Jefe de Proyecto quieren evitar cometer los mismos errores que
otros proyectos, imaginese lo mal que quedaria un Jefe de Proyecto si él cometiera los mismos
errores que se cometieron en un proyecto anterior, que se hizo tan sélo seis meses antes en la
misma empresa. El proyecto debe aprender de proyectos anteriores, de otras personas y de
otras fuentes.

Este es un punto muy importante en PRINCE2 y deberia ser uno de los 7 principios.

P39: ¢ Qué documento es creado por el Ejecutivo en el proceso Puesta en Marcha de un
Proyecto (SU) y que aborda los siguientes puntos:

1. Valor del negocio para la organizacién,

2. Objetivos de la empresa,

3. Financiamiento

4. Informacién de Riesgos?

Este documento es ampliado en mucho mas detalle en el proceso siguiente.

R39: Es el Business Case preliminar, que es una version ligera del Business Case y sera
incluido en el Expediente del Proyecto.

P40: ;Por qué cree que el Business Case preliminar esta escrito por el Ejecutivo y no por
el Jefe de Proyecto?

A40: El Ejecutivo es responsable y propietario del Business Case, él también sabe mucho mas
sobre el valor del proyecto para la organizacion y la forma de medir el valor de los beneficios
esperados del proyecto. La principal preocupacion del Jefe de Proyecto es realizar el proyecto
de la forma mas profesional posible y entregar los productos requeridos por la Junta. Por tanto,
el Jefe de Proyecto no necesita saber mucho sobre el negocio de la organizacién y obtendra
dicha informacién del Business Case.

P41: Haga una lista con tres o cuatro preguntas que el Jefe de Proyecto realizara al crear
el Enfoque del Proyecto.
R41: En primer lugar, el objetivo del Enfoque del Proyecto es reunir los datos necesarios que
permitan al Jefe de Proyecto determinar cosas tales como el calendario, los costes del
proyecto, como el proyecto puede ser controlado y la forma de gestionar la calidad. Asi que,
algunas de las preguntas que tendran hacer son:

« ¢ Existen proyectos similares para aprender de ellos?

* ¢ Qué otros conocimientos y habilidades se requieren para el proyecto?

* ¢ Qué normas se deben utilizar?

* s Cuales son las limitaciones?

* 4, Qué capacitacion se requiere?

* ¢ Se pueden desarrollar algunas partes del proyecto en la empresa o se pueden
subcontratar?



* s Hay que empezar a desarrollar desde cero o hay que actualizar un producto ya existente?
* ;,Como se va a hacer el mantenimiento en el futuro?
Como puede ver, las respuestas a las preguntas le daran informacién importante al Jefe de
Proyecto, para que sepa mejor como abordar el proyecto.

P42: ;De qué documento se convierte en parte el Enfoque del Proyecto?
R42: El Enfoque del Proyecto se convierte en parte del Expediente del Proyecto.

P43: Es el documento principal utilizado para proporcionar la informacién necesaria a la
Junta de Proyecto sobre como esta el proyecto hasta ahora. La Junta decidira si el
proyecto continuara hacia la fase de inicio ¢ A qué documento me refiero?

R43: El Expediente del Proyecto proporciona esta informacién y es una coleccion de la mayoria
de la informacion que se reunio en el proceso Puesta en Marcha de un Proyecto (SU).

P44: ; Quién redne el Expediente del Proyecto?
R44: El Jefe de Proyecto.

P45: Diga el nombre de dos de las partes que componen el Expediente del Proyecto que
se crearon en el proceso Puesta en Marcha de un Proyecto (SU). Piense en qué fue
creado en el proceso Puesta en Marcha de un Proyecto (SU).

R45: El Expediente del Proyecto contiene la siguiente informacion:

1. Una detallada descripcion del producto del proyecto que incluye las expectativas de calidad.
2. Un Business Case preliminar, que incluye un resumen de los riesgos conocidos.

3. El Enfoque del Proyecto.

4. Visién general de la estructura del equipo y la descripcién de los roles.

5. Y los Objetivos y el Alcance del proyecto, que se actualizan desde el Mandato de Proyecto.

P46: ¢ En qué proceso de PRINCE2 se hace la primera comprobacién para ver si hay una
razén de negocio para iniciar el proyecto y en qué otro proceso es creado el Plan de
Proyecto?

R46: La primera comprobacion para ver si hay una razén de negocio para hacer el proyecto se
realiza en el proceso Puesta en Marcha de un Proyecto (SU), al igual que la creacién del
Business Case preliminar. El Plan de Proyecto se crea en el proceso Iniciar un Proyecto (IP).

P47: ; Quién crea el Plan de Fase para la Fase de Inicio?
R47: El Jefe de Proyecto crea el Plan de Fase para la Fase de Inicio, este plan, también se
conoce como el Plan de la Fase de Inicio.

P48: Si la orden para comenzar el proyecto vino de un programa en vez de venir de la
Gestion Corporativa, entonces, ¢ qué efecto tendria esto en el proceso Puesta en Marcha
de un Proyecto (SU)?

R48: Recuerde que un programa vale para guiar y controlar a un grupo de proyectos
relacionados, por lo que una gran parte del trabajo que se realiza en el proceso SU, tales como
la forma de estructurar mejor el equipo de gestion de proyectos, los recursos a utilizar, las
lecciones de otros proyectos, el enfoque, las razones del proyecto para el negocio, ya se
habran hecho. En resumen, el programa proporcionara la mayor parte de la informacién
requerida por el Expediente del Proyecto, por lo que habra mucho menos trabajo que hacer en
el proceso SU.

P49: ;Cual es la primera decision que toma la Junta de Proyecto, al recibir el Expediente
del Proyecto y el Plan de la Fase de Inicio, como una entrada?

R49: La Junta decidira si el proyecto merece la pena para la organizacion, por lo que ellos diran
si el proyecto puede pasar a la Fase de Inicio. No dan permiso para iniciar el proyecto, sélo
para empezar la Fase de Inicio, la cual planificara el proyecto en detalle presentando
informacion mas detallada sobre los objetivos, costes, planificacién, desarrollos, nivel de
calidad esperado, etc.

P50: Mirando el diagrama, ¢ cual es el detonante de la Fase de Inicio?
R50: El detonante es la decisién o la autorizacion de la Junta de Proyecto en la actividad



"autorizar inicio". Asi que, si la Junta no da esta autorizacion la Fase de Inicio no puede
empezar.

P51: El propésito de este proceso es entender el trabajo que hay que hacer para
proporcionar los productos necesarios y de realizar el Plan del Proyecto. ¢ A qué
proceso me refiero?

R51: Al proceso Iniciar un Proyecto (IP).

P52: Diga cinco de las ocho actividades en el proceso IP. Consejo: Piense en los cuatro
documentos relacionados y en los principales documentos que componen la
Documentacion de Inicio del Proyecto.

R52: Las primeras cuatro actividades son para crear los documentos estratégicos:

- Estrategia de Gestién del Riesgo.

- Estrategia de Gestién de la Configuracion.

- Estrategia de Gestion de la Calidad.

- Estrategia de Gestién de la Comunicacion.

La quinta es configurar el Control del Proyecto, la sexta es crear el Plan de Proyecto, la séptima
es refinar el Business Case y la octava reunir la Documentacion de Inicio del Proyecto. Con
saber cinco de las actividades la respuesta es correcta.

P53: ; Qué documento define como y cuando el proyecto serda comunicado a los
interesados? Pista: es uno de los documentos estratégicos.
R53: Es el documento de Gestion Estratégica de la Comunicacion.

P54: ; Qué documento define como van a ser gestionados los productos durante el
proyecto? ;Quién sera el propietario de los productos, donde seran almacenados los
productos, cual sera el convenio de la nomenclatura a utilizar, cual sera la identificacion,
como realizar el seguimiento de un problema, cdmo mantener los registros de cada
producto?

R54: Es el documento de Gestion de la Configuracion y también define como seran manejadas
las cuestiones en un proyecto.

P55: ¢ Qué sucede con el documento Business Case preliminar en el proceso IP que se
creé en el proceso SU?

R55: Este documento es refinado, lo que significa que se actualiza y se convierte en un
Business Case completo. También utiliza la informacién del Plan de Proyecto que se crea en el
proceso IP, como Business Case, debe contener los costes y el tiempo del proyecto.

P56: ¢ Cual cree que es la ultima cosa que el Jefe de Proyecto hace en el proceso IP
después de que se haya reunido la Documentacién de Inicio del Proyecto? Si no hace
esto entonces el proyecto no puede continuar.

R56: La ultima cosa que un Jefe de Proyecto va a hacer es dar el PID a la Junta de Proyecto y
luego publicar una peticién para continuar con el proyecto. Usted puede ver esto en el
diagrama del Modelo de Procesos.

Nota: La Junta también recibird una copia del Plan de Fase Siguiente del primer proceso SB.

P57: Diga el nombre de cuatro o cinco documentos que componen el PID. Consejo:
recuerde que PID es una coleccién de todos los documentos producidos en los
procesos SU e IP. Con nombrar cinco es suficiente.

R57: En primer lugar tenemos la Definicion del Proyecto, el Enfoque del Proyecto y la
Estructura del Equipo de gestion del proyecto, creadas originalmente en el proceso SU.

Del proceso IP, tenemos el Business Case, los cuatro documentos de Gestion Estratégica
(calidad, configuracién, riesgo y comunicacion). El Plan de Proyecto, los Controles de Proyecto
e informacion sobre como PRINCE2 sera adaptado al proyecto.

P58: ¢ Qué documento contiene la siguiente informacién? Describe cémo el proyecto
sera supervisado y controlado, tolerancias entre los diferentes niveles de gestiéon y el
numero de fases y la frecuencia de presentaciéon de informes entre el Jefe de Proyecto y
la Junta de Proyecto.

R58: El documento Controles del Proyecto.



P59: ; Qué documento contiene lo siguiente? Un plan que describe cada uno de los
beneficios y define como y cuando un beneficio estara disponible y como se puede
medir.

R59: El documento Plan de Revision de Beneficios.

P60: ;Qué proceso normalmente ocurre después del proceso Control de una Fase (CS) y
también puede ocurrir después del proceso IP?
R60: El proceso Gestion de los Limites de Fase (SB).

P61: Las salidas de este proceso son el Informe al Final de Fase y el Plan de Fase
Siguiente ;A qué proceso me refiero?

R61: Al proceso SB, sus principales salidas son normalmente el Informe al Final de Fase y el
Plan de Fase Siguiente, ademas del Plan de Excepcion.

P62: ;Cual es el segundo punto de control para la Junta de Proyecto? Se puede ver
mirando el diagrama del Modelo de Procesos.

R62: Autorizar un proyecto es el segundo punto de control y la segunda actividad de la Junta.
Aqui es donde evaluaran la informacion en el PID y decidiran si el proyecto puede continuar o
no.

P63: ¢ Quién da la autorizacién al proyecto para empezar? ¢ Y para que la primera fase
pueda empezar después del proceso IP?

R63: La Junta de Proyecto da dos autorizaciones, estas son: 1) Autorizar el proyecto para que
el proyecto puede empezar, y 2) Autorizar Plan de Fase o de Excepcién. También pueden
aprobar el PID y dar una notificacién a la Gestiéon Corporativa o del Programa que el proyecto
ha comenzado.

P64: ;Quién hace la mayoria del trabajo en proceso Control de una Fase (CS)?
R64: La mayoria del trabajo realizado en el proceso CS se lleva a cabo por el Jefe de Proyecto.
Se puede ver en el diagrama que CS se encuentra en el nivel de gestion.

P65: ¢ Cuantas veces se ejecuta normalmente el proceso CS en un proyecto?

R65: Esta es una pregunta dificil, ya que cada proyecto es diferente y puede tener dos o mas
fases. El nimero de fases depende de varios factores, como por ejemplo, la complejidad de los
productos a entregar.

P66: ¢ Con qué otro proceso trabaja el proceso CS para entregar productos
especializados?

R66: El proceso CS trabaja con el proceso Gestion de la Entrega de Productos (MP) con el fin
de crear y entregar los productos especializados. El proyecto se comenzé para crear productos
especializados que son los productos que los usuarios esperan del proyecto.

P67: ¢Qué contiene informacién sobre uno o mas productos a desarrollar, que ademas
incluye descripciones de productos, planificacién de datos, restricciones, etc. y esto se
convierte luego en un acuerdo entre el Jefe de Proyecto y el Jefe de Equipo?

R67: El Paquete de Trabajo.

P68: ; Quién crea el Plan del Equipo para crear los productos en el proceso MP?
R68: El Jefe de Equipo crea el plan de equipo y el Jefe de Proyecto lo revisa.

P69: ¢ Cual es el nombre del informe, creado por el Jefe de Equipo de forma regular, para
mantener al Jefe de Proyecto al dia sobre los avances del desarrollo del producto?

R69: Es el Informe de Punto de Control. Es un informe sobre los avances realizados, que se
hace con la informacién recogida en una reunién de progresos.

P70: Para proyectos mas pequenos, donde no hay Jefes de Equipo, ¢a quién informaran
los miembros del equipo?
R70: Los miembros del equipo reportaran directamente al Jefe de Proyecto.



P71: Diga el nombre de dos de las cuatro salidas del proceso MP.

R71: Las cuatro principales salidas del proceso MP son:

* Plan del Equipo: Este plan es elaborado por el Jefe de Equipo y es la primera salida.

* Los Informes de Punto de Control: se trata de informes periédicos de los Jefes de Equipo a
los Jefes de Proyecto.

* El Registro de Calidad: El Registro de Calidad se actualiza a medida de cada producto es
probado por los testeadores. El Registro de Calidad también es utilizado por el Jefe de
Proyecto para comprobar el progreso.

* El Paquete de Trabajo completo, este es el nombre dado al grupo de productos completados
que son devueltos al Jefe de Proyecto.

P72: ;Cual es el nombre del informe que es enviado por parte del Jefe de Proyecto sobre
una base regular a la Junta de Proyecto durante el proceso Control de una Fase (CS)?
R72: El Informe de Desarrollo, que proporciona un resumen de la fase contra el Plan de Fase y
también informacién sobre tolerancias, problemas potenciales, productos acabados, préximos
paquetes de trabajo, acciones correctivas, etc.

P73: ¢Cual es el nombre del informe creado por el Jefe de Proyecto y enviado a la Junta
de Proyecto, sélo si la fase actual se prevé que se salga del objetivo previsto, por lo que
es un problema a informar?

R73: El nombre de este informe es el de Informe de Excepcidén. Proporciona una vision general
de por qué la fase pudiera salirse fuera de tolerancia y, a continuacion incluye diferentes
opciones para poner el proyecto de nuevo en marcha, también evalua el impacto en el
Business Case, ya que este problema sera muy probable que aumente el coste del proyecto.

P74: Si la Junta de Proyecto esta de acuerdo con la opciéon recomendada en el Informe
de Excepcion, ¢ qué se solicitara a continuacion?

R74: La Junta solicitara un Plan de Excepcion, que sustituira al actual Plan de Fase y por lo
tanto permitira al Jefe de Proyecto completar la fase actual.

P75: ¢ Por qué cree usted que el Plan de Proyecto se actualiza en el proceso SB?

R75: El Plan de Proyecto debe estar siempre actualizado durante el proyecto para mostrar el
estado o progreso real del proyecto y el mejor momento para esto es al final de cada fase, lo
cual ocurre en el proceso SB. Si nos fijamos en el Plan de Proyecto, al final del proceso SB
podras ver:

» exactamente qué productos se han desarrollado hasta la fecha

* una prevision para el resto del proyecto, incluyendo una prevision para la proxima fase.

P76: ¢ Cual es el nombre del informe del proceso Gestion de los Limites de Fase (SB) que
proporciona un informe detallado sobre los resultados de la fase actual y compara la
fase de rendimiento con el Plan de Fase?

R76: El Informe al Final de Fase.

P77: ¢ Por qué el Business Case es actualizado en el proceso SB?

R77: Al final de una fase, es un buen momento para actualizar el Business Case y comprobar si
el proyecto sigue siendo viable y vale la pena hacerlo. Desde el punto de vista del Business
Case, usted esta interesado en saber si los costes del proyecto aumentaran o disminuiran y
coémo esto afectara al Business Case. Asi que un buen momento para evaluar el Business
Case sera después de actualizar el Plan de Proyecto, que es también actualizado en el proceso
SB, ya que los plazos y los costes han podido cambiar.

P78: ¢ Qué queremos decir con "o Plan de Excepciéon" en la actividad del proceso DP:
"Autorizar Plan de Fase o de Excepcion”?

R78: La Junta de Proyecto puede hacer una de estas dos cosas en la actividad:

1. Se puede autorizar la siguiente fase y esto ocurre si la fase actual se ha hecho
correctamente y si estan de acuerdo con el siguiente Plan de Fase.

2. O tienen que autorizar un Plan de Excepcién, para permitir que el Jefe de Proyecto pueda
completar la fase actual.



P79: En los proyectos pequenos, ;puede la actividad "Autorizar Plan de Fase o de
Excepcion” ser menos formal?

R79: Si, en proyectos pequefios esta actividad puede ser mucho menos formal. De hecho, el
Jefe de Proyecto puede organizar una reunién con el Ejecutivo para discutir los temas
necesarios.

P80: ;Qué tres documentos se actualizan continuamente durante el proyecto y podrian
ser considerados por la Junta de Proyecto durante la actividad "Autorizar Plan de Fase o
de Excepcion"? Pista: Se actualizan durante el proceso SB por el Jefe de Proyecto y uno
de ellos es un registro.

R80: El primero es el Plan de Proyecto, la Junta de Proyecto puede comparar dénde estan en
el proyecto en comparacion con la planificacion original. El segundo es el Business Case, el
Ejecutivo tiene que saber que el proyecto sigue mereciendo la pena hacerlo. Y la tercera es el
Registro de Riesgos, como los cambios pueden afectar al proyecto.

P81: Si la Junta de Proyecto aprueba el Plan de Excepcion, comenzara el Jefe de
Proyecto una nueva fase o completara la fase actual?

R81: El objetivo del Plan de Excepcién es completar la fase actual. El Plan de Excepcion fue
necesario, ya que el proyecto se sali6 de tolerancia (por ejemplo: el 20% mas de dias extra
facturados de lo que se esperaba) y el Jefe de Proyecto tiene que obtener el permiso de la
Junta de Proyecto para completar la fase actual.

P82: ; Qué proceso sigue al proceso Control de una Fase (CS), en la fase final, después
de que todos los productos han sido entregados?

R82: El proceso Control de una Fase (CS), en la fase final, es seguido por el proceso Cierre de
un Proyecto (CP), en lugar del proceso de Gestién de los Limites de Fase (SB).

P83: ¢ El Jefe de Proyecto cierra el proyecto o prepara el proyecto para su cierre en el
proceso Cierre de un Proyecto (CP)?

R83: El Jefe de Proyecto adoptara las medidas necesarias para preparar el cierre del proyecto.
Sdlo la Junta de Proyecto puede cerrar un proyecto.

P84: ;Cual es el nombre dado a la instruccién de la Junta de Proyecto que cierra el
proyecto antes de su fecha prevista?

R84: La instruccion se conoce como Cierre Prematuro, es una notificacion enviada por la Junta
de Proyecto al Jefe de Proyecto para preparar el cierre de proyecto y esto puede ocurrir en
cualquier momento del proyecto.

P85: ¢ Podria pensar un ejemplo en el que la Junta de Proyecto podria emitir un cierre
prematuro de proyecto?

R85: No hay una respuesta exacta a esta pregunta: sin embargo usted puede comparar su
respuesta con los ejemplos siguientes para confirmar que esta en el camino correcto:
Ejemplo: Un punto importante del Business Case era ser la primera empresa en el mercado
con un nuevo producto, pero la Junta de Proyecto descubre que un competidor lanzé un
producto similar 3 meses antes, por lo que se detendra el proyecto.

Ejemplo: La UE ha aprobado una nueva ley medioambiental que se activara en 6 meses y se
aplicara un importante impuesto sobre todos los productos que no cumplan con estas
especificaciones medioambientales.

Ejemplo: una guerra civil ha estallado en el principal pais de donde viene la materia prima que
usamos Y por lo tanto los precios se han duplicado. No se prevé un descenso en el precio en al
menos dos afos.

P86: En el proceso Cierre de un Proyecto (CP), ;qué hace el Jefe de Proyecto con todas
las lecciones que han sido aprendidas en el proyecto y que se han documentado en el
Registro de Lecciones?

R86: Estas lecciones se escribiran en el documento Informe sobre las Lecciones, asi, podran
ser compartidas con futuros proyectos.



P87: ; Qué informe es creado por el Jefe de Proyecto en el proceso Cierre de un Proyecto
(CP) y se compara con el proyecto realizado o el proyecto actual con los objetivos del
proyecto original que figuran en el PID?

R87: El Informe al Final del Proyecto.

P88: ¢ Por qué el Plan de Revisiéon de Beneficios es actualizado en el proceso Cierre de
un Proyecto (CP)?

R88: Los beneficios previstos se enumeran en el Business Case y confirman que los beneficios
han sido alcanzados durante el proyecto, en un importante control de la Junta de Proyecto. El
Usuario Principal tiene la tarea de confirmar que los beneficios han sido entregados a la Junta
durante el proyecto, pero j,qué pasa con los beneficios que no hayan sido alcanzados hasta
después de que el proyecto se haya puesto en produccion?

Por ejemplo: el proyecto podria haber sido la creacion una nueva aplicacion de ventas de la
empresa y uno de de los beneficios seria que el 20% de los pedidos se realicen a través de la
web, esto no se lograra hasta que el proyecto esté completo y el producto esta en produccion
por algun tiempo. Asi que el Jefe de Proyecto o el Usuario Principal pueden actualizar el Plan
de Revision de Beneficios para mostrar qué beneficios han sido ya alcanzados y planificar
cuando se tomaran las acciones de beneficios previstos después de que el proyecto haya
concluido (por ejemplo, en 6 meses o en 1 afio).

P89: ¢ Cual es el nombre del documento, que se crea en el proceso Cierre de un Proyecto
(CP), e incluye informacion sobre los problemas pendientes que aparecen en el Registro
de Riesgos y Cuestiones, y que requieren medidas de seguimiento, después de que el
proyecto ha finalizado?

R89: Es el documento de Acciones a Realizar Recomendadas, y se entrega al grupo que
proporcionara apoyo o mantenimiento sobre los productos, una vez que el proyecto ha
terminado.

P90: ;Qué documentos cree usted que la Junta de Proyecto revisa o aprueba en la
actividad final "autorizacién de cierre de proyecto"? Pista: s6lo debe pensar en los
documentos que el Jefe de Proyecto les entrega al final del proceso Cierre de un
Proyecto (CP).

R90: La Junta de Proyecto hace lo siguiente:

1. Revision del Informe al Final del Proyecto, y compararlo con el plan original.

2. Examinar el Informe sobre las Lecciones y entregarlo para que puedan beneficiarse
proyectos futuros.

3. Revisar y aprobar el Plan de Revision de Beneficios, una revision de los beneficios que
seguira haciéndose después de que el proyecto se cierre.

4. Confirmar que el proyecto ha cumplido con el Business Case, comparando el actual
Business Case con el original viendo: beneficios, costes, riesgos, rentabilidad, etc.

P91: ; Cual es la ultima cosa que hace la Junta de Proyecto durante la actividad
"autorizar el cierre de proyecto"?

R91: La Junta de Proyecto emitira la notificacion de cierre de proyecto que dara a conocer a
todos los interesados que el proyecto terminara en una fecha determinada.



GLOSARIO

Criterios de Aceptacion (Acceptance Criteria)

Es una lista priorizada de los criterios que el/los producto/s final/es deberan cumplir
antes de que el cliente lo/s acepte; (una pequeiia definicion de lo que debe hacerse para
obtener el producto final).

Una lista con los criterios de la produccion final que el proyecto debe cumplir para que
el cliente la acepte. Imaginese una lista de criterios dispuestos en orden de importancia
en una hoja de calculo y cada entrada debe ser discutida y confirmada tanto por el
cliente y como por el proveedor. A lo largo del proyecto, los criterios de aceptacion se
pueden refinar y cambiar, pero al final, solo cuando todos los criterios se cumplen y
cada entrada es aceptada, el proyecto puede ser cerrado.

Linea Base (Baseline) (No se suele traducir)

Una instantanea, una posicion o una situacion que se registra. La version baseline de un
producto es un recordatorio de su estado original comparandolo con su estado actual.
Los productos que han pasado los controles de calidad y estan aprobados son productos
con una version baseline.

Una vez que un producto tiene una version baseline, se convierte en una referencia fija
para las siguientes versiones del mismo producto. Por ejemplo, el Plan de Proyecto
estd definido, acordado y firmado en el inicio del proyecto. El Plan del Proyecto sera
actualizado durante el proyecto para mostrar lo que se ha hecho. La Junta de Proyecto
puede comparar la version baseline del Plan de Proyecto con el Plan de Proyecto
actual para ver lo bien que va el proyecto en comparacion con las expectativas
iniciales.

Otro ejemplo: una lista de correo para un evento puede haber sido aprobada, por lo
que esta lista de correo tiene una version baseline, se le da un numero de version y no
se puede cambiar. Si se necesitan realizar cambios, entonces, una nueva version de la
lista de correo serd creada como la version baseline y no se podra cambiar.

Caso de Negocio (Business Case) (No se suele traducir)

La informacion que describe la justificacion para la creacion y la continuacion de un
proyecto PRINCE2. Proporciona las razones (y responde a la pregunta: ";Por qué?”’)
para el proyecto. Un Business Case preliminar deberia ir en el Mandato de Proyecto,
puede ser actualizado en el Expediente del Proyecto y una version mas completa debe
aparecer en el Documento de Inicio del Proyecto.

Un documento que explica las razones para el proyecto en términos de costes, riesgos y
beneficios. En él se explica con detalle por qué el proyecto se debe hacer y por qué se
requiere el resultado final.

Durante la vida del proyecto, donde quiera que aparezca un riesgo, los problemas
deberian contrastarse siempre con el Business Case para comprobar que los beneficios
siguen existiendo en el tiempo esperado y con las restricciones de coste.

Por ejemplo, si una empresa esta ejecutando un proyecto para desarrollar e
implementar una nueva aplicacion de CRM, el Business Case debe incluir la mejora de
la eficiencia para la gestion de clientes, o sea, mas clientes podrian ser manejados en
un determinado periodo de tiempo.



Otro ejemplo: durante el proyecto un nuevo requisito importante ha sido anadido al
proyecto. Una nueva caracteristica se anadira para permitir a los usuarios ver si los
articulos que desea comprar ya estan en el almacén, esto tendrd un coste extra de
30.000 €, asi que, el Business Case debe ser actualizado para reflejar este aumento en
los costes y ver si el proyecto sigue mereciendo la pena hacerlo.

Estrategia de Gestion de la Comunicacion (Communication Management Strategy)
Una descripcion de los medios y la frecuencia de comunicacion utilizados, entre el
proyecto y los participantes del proyecto.

Es una descripcion del flujo de informacion entre el proyecto y sus participantes. Se
define el método y la frecuencia del intercambio de informacion. Durante la puesta en
marcha, el trafico de la comunicacion y presentacion de informes puede ser mayor. La
estrategia de gestion de la comunicacion proporciona un enfoque organizado para
entregar informes de manera oportuna a las personas que necesitan la informacion
para la toma y/o la proposicion de decisiones.

Ejemplo: el documento de Estrategia de Gestion de la Comunicacion, puede mostrar
que se ha acordado que el Jefe de Proyecto, enviara un Informe de Desarrollo de dos
paginas a la Junta de Proyecto cada dos semanas, en la mainiana del jueves, con un
formato determinado.

Cliente (Customer)
La persona o grupo que encargd el trabajo y que se beneficiara de los resultados finales.

El cliente debera especificar el resultado deseado del proyecto, serd el propietario del
producto final del proyecto, representara a los que vayan a utilizar el producto final y
probablemente tendra que pagar el proyecto. Recuerde que PRINCE? se basa en un
Cliente/Proveedor y tanto el entorno, como ambos dos, estaran representados en la
Junta de Proyecto.

El téermino Cliente también puede referirse tanto a los intereses del usuario como a los
intereses comerciales.

Salida (Output) (Se suele traducir como “salida” o “resultado”)

Es un Producto Especializado que se entrega a un usuario. Tenga en cuenta que los
Productos de Gestidon no son salidas sino que se crean con el Unico fin de gestionar el
proyecto.

Con el téermino salida, se refiere a los productos que se entregan al Cliente/Usuario y
que son la razon por la que el proyecto se lleva a cabo. Hay dos tipos de productos en
un proyecto PRINCE2, que son Productos Especializados y Productos de Gestion. Los
productos especializados son las salidas del proyecto y son dadas a los usuarios. Los
productos de gestion se crean con el proposito de la gestion del proyecto, por ejemplo.
Plan de Proyecto, Business Case, etc., estos no son entregados a los usuarios.

Informe al Final del Proyecto (End Project Report)

Un informe presentado por el Jefe de Proyecto a la Junta de Proyecto que confirma el
traspaso de todos los productos y proporciona una actualizacién del Business Case y
una Evaluacion del Proyecto.



El Informe al Final del Proyecto es el informe que el Jefe de Proyecto presenta a la
Junta de Proyecto, que confirma la entrega de los productos al cliente, es una vision
general de lo que salio bien y no tan bien, es una revision de los beneficios obtenidos
con los que se esperaban en el Business Case, es una revision de lo bien que fue el
proyecto de acuerdo con el plan, por ejemplo: El Plan de Proyecto. También puede
servir para confirmar que los productos han sido aceptados por el cliente.

Informe al Final de Fase (End Stage Report)

Un informe presentado por el Jefe de Proyecto a la Junta de Proyecto al final de cada
fase de gestion del proyecto. Esto proporciona informacion sobre el desempetio del
proyecto durante la fase y el estado del proyecto al final de la fase.

Es el informe del Jefe de Proyecto a la Junta de Proyecto que proporciona informacion
sobre la ejecucion del proyecto durante cada fase y el estado general del proyecto
hasta ese momento. También incluira una revision de los beneficios alcanzados hasta
ahora y una revision de las Cuestiones y Riesgos. Un Informe al Final de Fase debe
contener un pronostico para la siguiente fase, esto ayudara a la Junta de Proyecto para
decidir si continua con el proyecto o no. Puede ser un documento estructurado, un
correo electronico o unas pocas diapositivas.

Ejecutivo (Executive)

Es el individuo con la responsabilidad global de garantizar que un proyecto cumpla sus
objetivos y que proporcione los beneficios previstos. Esta persona debe asegurar que el
proyecto mantiene su enfoque comercial, que tiene una autoridad clara y que el trabajo
es gestionado adecuadamente. El Ejecutivo es el presidente de la Junta de Proyecto,
representa al cliente, y es el propietario del Business Case.

Es la persona responsable de asegurar que el proyecto cumple sus objetivos y ofrece
los beneficios esperados. El Ejecutivo es el presidente de la Junta de Proyecto,
representa al cliente y es responsable del Business Case. También es responsable de
asegurarse que los proyectos se ejecutan en el marco del Business Case y tiene la
ultima palabra en la Junta de Proyecto.

Acciones a Realizar Recomendadas (Follow-on Action Recommedations: FAR)
Un informe que puede ser utilizado como entrada para el proceso de creacion de un
Business Case/Mandato de Proyecto, para cualquier seguimiento de un proyecto
PRINCE2 y para registrar cualquier seguimiento de instrucciones relativas a productos
incompletos o Cuestiones de Proyecto pendientes.

Informe creado por el Jefe de Proyecto, al final de un proyecto, que reune
recomendaciones sobre como manejar las salidas incompletas, las cuestiones en curso,
que se estan tomando a partir del Registro de Cuestiones, y los riesgos existentes.
Ejemplo: trabajo sin terminar, posibles actividades que deberian realizarse para
algunos productos. Como puede imaginar, esto puede ser muy importante para las
personas que van a ser responsables del mantenimiento de los productos.

Informe de Desarrollo (Highlight Report)
Es un informe basado en el tiempo, que el Jefe de Proyecto entrega a la Junta de
Proyecto, sobre los progresos de una fase.



El informe se elaborara periodicamente por el Jefe de Proyecto para la Junta de
Proyecto. La frecuencia de este informe se indica en la Estrategia de Gestion de la
Comunicacion, por ejemplo: se puede acordar que el Jefe de Proyecto lo enviard cada
dos semanas en un dia determinado y con un formato especifico, que puede ser una
vision general de 2 o 3 paginas.

El informe, confirma que la fase se ejecuta dentro de las tolerancias, y el Jefe de
Proyecto también puede sefialar cualquier problema previsible.

Cuestion (Issue)

Una cuestion es un hecho relevante que ha ocurrido, que no fue planificado y que
requiere una gestion. Puede ser cualquier asunto, consulta, solicitud de cambio,
sugerencia o necesidades fuera de especificacion, planteadas durante el proyecto. Las
Cuestiones de Proyecto pueden ser sobre cualquier cosa que tenga que ver con el
proyecto.

Cualquier evento relacionado con el proyecto que haya sucedido y que requiere la
intervencion de la alta direccion. Todas las cuestiones formales son cuestiones que
deben ser seguidas; primero seran examinadas y clasificadas en uno de los tres tipos y
después se introduciran en el Registro de Cuestiones. Las tres categorias o tipos son:
1) Solicitud de cambio, 2) Fuera de especificacion (que es algo que el proveedor no fue
capaz de hacer segun lo previsto) y 3) un Problema o una Preocupacion.

Registro de Cuestiones (Issue Register)

Un registro utilizado para guardar la informacion sobre todas las cuestiones que se estan
gestionando formalmente. El Registro de Cuestiones debe ser supervisado por el Jefe de
Proyecto de manera regular.

Es un registro que graba un seguimiento de todas las cuestiones formales. Es un
seguimiento periodico realizado por el Jefe de Proyecto en todo el proyecto. Imagine
una hoja de calculo donde cada linea es una Cuestion, estan alli las columnas de
numero de identificacion, tipo de emision, fecha creacion, planteadas por, descripcion,
estado actual, fecha cierre, etc.

Informe sobre las Lecciones (Lessons Report)

Un informe que documenta las lecciones que pueden ser ttiles para aplicarlas en otros
proyectos. El objetivo del informe es hacer que las lecciones positivas de un proyecto se
usen en la forma de trabajar de la organizacion y que la organizacion sea capaz de evitar
las lecciones negativas en futuros proyectos.

Es un documento que enumera las lecciones aprendidas durante el proyecto. Ayuda a
evitar posibles errores y repetir las acciones positivas en los proyectos del futuro.
Cualguier leccion importante que pueda aplicarse a futuros proyectos, deben figurar en
el Informe sobre las Lecciones. Este informe es creado por el Jefe de Proyecto
utilizando la informacion del Archivo sobre las Lecciones y se entregara a la Junta de
Proyecto siempre al final del proyecto; en grandes proyectos también pueden ser
creado al final de una fase.



Producto (Product)

Un producto es una entrada o una salida, ya sea tangible o intangible, que pueda ser
descrita con antelacion, creada y probada. PRINCE2 tiene dos tipos de productos:
Productos de Gestion y Productos Especializados.

Cualquier entrada a un proyecto o cualquier salida producida durante el proyecto. Un
proyecto PRINCE? crea dos tipos de productos, Productos Especializados y Productos
de Gestion. La creacion de los productos especializados, es la razon por la que se
inicio el proyecto y estos son los productos que se entregaran a los usuarios. Los
productos de gestion son documentos utilizados de forma segura, cuya finalidad es la
comunicacion entre el equipo de gestion del proyecto, ejemplo: Plan de Proyecto,
Business Case, etc., por lo que los usuarios solo estan interesados en los productos
especializados.

Planificacion Basada en el Producto (Product-based Planning)

Una técnica que lleva a un plan integral basado en la creacion y entrega de los productos
requeridos. La técnica considera los productos previos, los requisitos de calidad y las
dependencias entre productos.

Es una técnica PRINCE? utilizada para crear un plan detallado que se centra en los
productos requeridos, antes siquiera de pensar acerca de las actividades. Hay cuatro
pasos en la Planificacion Basada en el Producto:

Paso 1: Escribe la Descripcion del Producto del Proyecto, imagine la informacion que
usted podria ver en un sitio web acerca de un PC portatil: informacion general,
especificaciones y caracteristicas que incluyen informacion de la calidad del portatil.
Paso 2: Creacion de una Estructura de Desglose del Producto (PBS): se trataria de
una lista ordenada, en un diagrama, de todas las partes que componen el PC portatil,
por ejemplo: teclado, raton, memoria, placa base, disco duro, etc. Usted podria colocar
el teclado y el raton en virtud de una rama de dispositivos de entrada.

Paso 3: Escriba una Descripcion del Producto para cada parte mencionada en la PBS,
por ejemplo: disco duro: informacion general, especificaciones, caracteristicas e
informacion de la calidad del disco duro, etc.

Paso 4: Crear el Diagrama de Flujo del Producto, esto define la secuencia en que el
Producto del Proyecto se creo, ejemplo: un nuevo prototipo de PC portatil: se puede
optar por empezar con los productos que se fabrican en la casa y afiadir los productos
que se fabricaron fuera, el diagrama de flujo debe representar la secuencia de como el
producto se creard.

Estructura de Desglose del Producto (Product Breakdown Structure: PBS)
Una jerarquia de todos los productos que se produciran durante un plan (durante un
proyecto).

Un ranking de todos los productos definidos en el plan. El plan esta dividido en cada
uno de los productos y estos productos se clasifican por prioridad de acuerdo con sus
dependencias.

Ejemplo: un prototipo de PC portatil, usted podria hacer una lista y vincular todas las
partes que componen el PC portatil en un diagrama, por ejemplo, teclado, raton,
memoria, placa base, disco duro, etc., podria colocar el teclado y el raton en la rama
de dispositivos de entrada, y podria tener otra rama con los adaptadores de conexion
externa, por ejemplo, video, USB, corriente, red, auriculares, etc.



Esto se puede realizar en un organigrama o se puede usar un “mapa-mental”.

Lista de Productos (Product Checklist)
Una lista de los productos principales de un plan, ademas de las fechas clave en su
entrega.

Una lista de todos los principales productos que se fabricaran, junto con sus fechas de
entrega.

Imagine una hoja de calculo con el numero de columnas: ID del producto, titulo del
producto, descripcion del producto, fecha de aprobacion, fecha de proyecto de lista:
planificada y real, fecha de control de calidad: planificada y real, fecha de aprobacion:
planificada y real, etc.

Esta lista es una buena manera de ver como el proyecto estd avanzando y algunos Jefes
de Proyecto lo utilizan como su principal documento para este proposito.

Descripcion del Producto (Product Description)

Una descripcion del proposito, de la composicion, del origen y de los criterios de
calidad del producto. Se crea en el momento de la planificacion, tan pronto como sea
posible, después de que la necesidad del producto ha sido identificada.

La informacion sobre el proposito del producto, composicion, derivacion y criterios de
calidad. Un producto se define tan pronto como sea necesario identificarlo. Los
productos técnicos, asi como productos de gestion, deben tener descripciones de los
productos.

Por ejemplo, pensar en una descripcion del producto para el disco duro de un PC
portatil, tendra una descripcion general, caracteristicas, especificaciones, requisitos de
calidad y como serd probado, la lista de piezas que puede tener, etc.

Diagrama de Flujo de los Productos (Product Flow Diagram)
Un diagrama que muestra la secuencia de la produccion y las interdependencias de los
productos enumerados en una PBS.

Es un diagrama que muestra el orden de produccion y los requisitos previos para cada
producto definido en la Estructura del Desglose del Producto.

Ejemplo: imagine que esta construyendo un nuevo prototipo de PC portdtil, el
Diagrama de Flujo del Producto puede mostrar que usted comienza con la carcasa, a
continuacion, anadir la estructura de metal, luego la placa base, etc., y el resto de la
secuencia, hasta que el portatil esta construido.

Ejemplo: piense en un diagrama de instrucciones de montaje de piezas de muebles de
IKEA, es también una secuencia de pasos para crear un producto.

Garantia del Proyecto (Project Assurance)

Las responsabilidades de la Junta de Proyecto para asegurar que el proyecto se esta
llevando a cabo correctamente. Cada uno de los miembros de la Junta tiene su atencién
en un area especifica de la Garantia de Proyecto, garantia comercial para el Ejecutivo,
garantia de usuario para el Usuario Principal, y garantia de proveedor para el Proveedor
Principal.

La Junta de Proyecto es responsable de la supervision de la ejecucion del proyecto en
las areas del usuario, del proveedor y comercial. Para ello, la Junta podra decidir
delegar sus funciones de garantia a otra entidad para asegurarse de que el proyecto se



ejecuta sin problemas.

La mejor manera de explicar la Garantia de Proyecto es mirar por qué necesitamos
Garantia de Proyecto. El Jefe de Proyecto puede estar ocultando informacion o
proporcionando informacion incompleta a la Junta de Proyecto, por lo tanto, la Junta
necesita una vision independiente de qué esta pasando realmente en el proyecto. Asi,
que para que puedan comprobar que los productos que pidieron crear estan siendo
creados, tiene la Garantia de Proyecto.

Expediente del Proyecto (Project Brief)

Informe que describe el proposito, el tiempo, el coste y los requisitos de desarrollo, y las
restricciones de un proyecto. Es creado durante el proceso de Puesta en Marcha de un
Proyecto y se utiliza durante el proceso Inicio de un Proyecto, para crear la
Documentacion de Inicio de Proyecto (PID) y sus componentes. Es reemplazado por el
PID y no se mantiene.

Es un documento que contiene la siguiente informacion, recopilada durante el proceso
pre-proyecto "Puesta en Marcha de un Proyecto". La Definicion del Proyecto, que
incluye informacion de antecedentes, tiempo, costes, calidad y alcance, y después el
Business Case preliminar, Descripcion del Proyecto, Estructura del Equipo del
Proyecto, Enfoque del Proyecto, etc.

Es utilizado por la Junta de Proyecto para decidir si van a continuar con la fase de
inicio de proyecto y por tanto, gastar dinero, esta es su primera decision. No es
actualizado durante el proyecto.

Documentacion de Inicio del Proyecto (Project Initiation Documentation: PID)
Un conjunto de documentos l6gicos que retine la informacion clave necesaria para
iniciar el proyecto sobre una base s6lida y transmitir esa informacion a todos los
interesados en el proyecto.

Un conjunto de documentos que contienen informacion esencial para iniciar el
proyecto, es decir, los documentos que se crearon durante la Fase de Inicio que
describen en detalle como se hara el proyecto. Incluye el Plan de Proyecto, el Business
Case, los 4 documentos de Estrategia, Registro de Riesgos, la Estructura del Equipo,
etc. La Junta de Proyecto revisa el PID con el fin de autorizar el inicio del proyecto.
También se utiliza para comunicar el proyecto a los interesados. Los documentos del
PID estan sujetos a cambios en todo el proyecto. Después de cada cambio cada
documento es versionado para futuras comparaciones.

Una buena manera de pensar sobre el contenido de un PID es pensar en los Temas de
PRINCE?.

Ciclo de Vida del Proyecto (Project Lifecycle)
El periodo comprendido entre la puesta en marcha del proyecto a la aceptacion del
producto del proyecto.

Es el tiempo entre el inicio del proyecto y la aceptacion del producto o el cierre del
proyecto. Por lo tanto, el seguimiento del mantenimiento y el apoyo, no es parte del
ciclo de vida del proyecto porque sucede después de que el proyecto se ha cerrado.

Gestion del Proyecto (Project Management)
La planificacion, seguimiento y control de todos los aspectos de un proyecto y la



motivacion de todos los que participan en ella, para lograr los objetivos del proyecto a
tiempo y con un coste determinado, calidad y rendimiento.

La realizacion del proyecto mediante la planificacion, delegacion, seguimiento y
control de todas las partes del proyecto, en cuanto a los objetivos del proyecto, creando
asi el Plan del Proyecto y ejecutar el proyecto de acuerdo con este plan. Esto incluye la
gestion de los recursos humanos, y no humanos, dentro de los limites de coste, calidad
y rendimiento.

Equipo de Gestion del Proyecto (Project Management Team)

Cubre toda la estructura de gestion de la Junta de Proyecto y Jefe de Proyecto, ademas
de los roles de Jefe de Equipo, Garantia de Proyecto y Apoyo al Proyecto.

Define toda la estructura de gestion del proyecto de arriba a abajo, desde la Junta de
Proyecto al Jefe de Proyecto, Jefes de Equipo y el personal de Apoyo al Proyecto. Es
una estructura exclusivamente temporal para llevar el proyecto a buen término. El
Equipo de Gestion del Proyecto sera disuelto al final del proyecto.

Jefe de Proyecto (Project Manager)

La persona con la autoridad y responsabilidad para gestionar el proyecto, en el dia a dia,
para entregar los productos requeridos, dentro de unas restricciones, de acuerdo con la
Junta de Proyecto.

Es la persona designada por la Junta de Proyecto para gestionar el progreso diario del
proyecto, para entregar el producto final dentro de los limites fijados por la Junta, es
decir, ejecutar el proyecto segun el plan del proyecto lo mas eficientemente posible
(también buscarad oportunidades para acelerar el proyecto y reducir los costes).

Mandato de Proyecto (Project Mandate)
Informacién creada externamente al proyecto, que forma los términos de referencia, y
que es usada para poner en marcha el proyecto PRINCE2.

Informacion proporcionada por la alta direccion, que indica qué se espera del
proyecto. Se trata de un documento externo y se utiliza como entrada para el proceso
de Puesta en Marcha de un Proyecto. Puede ser un e-mail, una nota interna o un
documento estructurado. Del Mandato de Proyecto, se puede obtener cierta
informacion basica para el Business Case, tolerancias del proyecto, razones para el
proyecto, quién debe ser el Ejecutivo y la informacion sobre riesgos.

La informacion contenida en el documento es ampliada en el Expediente del Proyecto
del proceso Puesta en Marcha de un Proyecto.

Plan de Proyecto (Project Plan)

Un plan de alto nivel que muestra los principales productos del proyecto, cudndo seran
entregados y a qué coste. Un Plan de Proyecto inicial se presenta como parte de la
Documentacion de Inicio de Proyecto. Esto se revisa segun la informacion sobre el
progreso real que se encuentre disponible. Es un documento de control que permite a la
Junta de Proyecto medir el progreso real frente a las expectativas.

Es un documento de control para medir los progresos. Muestra los productos
requeridos del proyecto, sus plazos de entrega y costes, asi como los objetivos de



calidad y como se alcanzaran. No es solo un diagrama de Gantt, también contiene
descripciones de producto, estructura de desglose del producto, responsabilidades,
como se utilizan las fases, las lecciones, como el proyecto serd controlado, tolerancias,
informacion de calidad, etc.

Estrategia de Gestion de la Calidad (Quality Management Strategy)

Una estrategia que define las técnicas y estandares de calidad que deben aplicarse, y las
diversas responsabilidades para lograr los niveles requeridos de calidad durante un
proyecto.

Es un plan de accion que define los requisitos de calidad y métodos de control para
todos los productos del proyecto. Este documento también confirma como los sistemas
de calidad del cliente y el proveedor van a ser aplicados en el proyecto. Se crea en la
fase inicial convirtiéndose en parte del PID.

Calidad (Quality)

La totalidad de rasgos y caracteristicas inherentes o asignadas de un producto, persona,
proceso, servicio y/o sistema que tiene que ver con su capacidad para demostrar que
cumple con las expectativas o si se satisface las necesidades, requisitos o
especificaciones.

Es la capacidad de un producto de satisfacer las expectativas, requerimientos y
especificaciones para las que fue destinado. Una de las primeras preguntas que usted
debe hacer a la hora de definir el proyecto es qué calidad se espera. Por ejemplo: si
estd desarrollando un sistema de CRM, algunas cuestiones sobre la calidad podrian
ser: que facilidad de uso del producto precisamos, qué porcentaje de las caracteristicas
deberia funcionar cuando se ponga en marcha, esto podria ser 99% de retardo de
tiempo para realizar alguna de nuestras actividades especificas, como una busqueda,
etc.

Documentar los requisitos de calidad, realmente ayuda a definir el producto del
proyecto y por lo tanto el proyecto.

Riesgo (Risk)

Un evento o conjunto de eventos inciertos, que si se producen, tendrd un efecto en el
logro de los objetivos. El riesgo se mide por una combinacion de la probabilidad de que
una amenaza o una oportunidad ocurran, y la magnitud de su impacto sobre los
objetivos.

Es un evento que, si se produce, puede tener un efecto positivo o negativo en los
objetivos del proyecto. Los riesgos son objeto de revision constante durante el proyecto
mediante el Registro de Riesgos. Dado que los proyectos son unicos en su naturaleza,
tienen un riesgo y esto debe ser gestionado.

Registro de Riesgos (Risk Register)
Un registro de los riesgos identificados a los que se enfrenta una organizacion y su
exposicion a dichos riesgos.

Es un registro de los posibles riesgos a los que el proyecto se enfrenta, este es
mantenido al dia durante el proyecto por el Jefe de Proyecto. Imagine una hoja de
calculo con las siguientes columnas: ID del riesgo, autor, fecha, categoria del riesgo,



descripcion del riesgo, impacto, proximidad, estado del riesgo, propietario del riesgo.

Proveedor Principal (Senior Supplier)

Es el rol de la Junta de Proyecto, que proporciona los conocimientos y la experiencia, de
las principales disciplinas involucradas en la produccion de los productos del proyecto.
El Proveedor Principal representa los intereses del proveedor en el proyecto y
proporciona los recursos del proveedor.

El Proveedor Principal es un rol dentro de la Junta de Proyecto que representa los
intereses de aquellos que van a entregar los productos deseados. El proveedor puede
ser un departamento interno o una empresa externa. Su principal preocupacion en todo
el proyecto es si se puede hacer y si se puede hacer en los plazos, costes y calidad
acordados.

Usuario Principal (Senior User)
Es el rol de la Junta de Proyecto responsable de asegurar que las necesidades del usuario
se han especificado correctamente y que la solucion satisface esas necesidades.

El Usuario Principal es un rol dentro de la Junta de Proyecto que representa a los
futuros usuarios de los productos del proyecto, por lo que representa los intereses de
los usuarios. El Usuario Principal es responsable de asegurar que el producto cumple
los requisitos de calidad y funcionalidad del usuario y su principal preocupacion en
todo el proyecto es si funcionard como se espera.

Plan de la Fase (Stage Plan)
Un plan detallado que se usa como base para el control de la gestion de proyectos en
toda una fase.

Un Plan de Fase es creado por el Jefe de Proyecto y tiene una estructura similar al
Plan de Proyecto, pero difiere en dos aspectos: 1) el Plan de Proyecto es de muy alto
nivel, mientras que el Plan de Fase es mucho mas detallado, por ejemplo: puede
mostrar lo que hay que hacer en el dia a dia y 2) el Plan de Proyecto muestra todos los
productos que se crearan durante el proyecto, mientras que el Plan de Fase solo se
centra en los productos que se crearan durante la fase.

Fase (Stage)
Fase de Gestion (Management Stage)

Es la seccion de un proyecto en la que el Jefe de Proyecto gestiona en nombre de la
Junta de Proyecto, en un momento dado, al final del cual la Junta deseara examinar los
progresos realizados hasta la fecha, el estado del Plan de Proyecto, el Business Case y
los Riesgos, y el proximo Plan de la Fase, con el fin de decidir continuar con el
proyecto.

Fase Técnica (Technical Stage)

Un método de agrupacion de trabajo, en base al conjunto de técnicas utilizadas, o a los
productos creados. Esto da lugar a las fases que abarcan elementos como el disefio, la
construccion y la puesta en practica. Estas fases son las fases técnicas y es un concepto
separado de las fases de gestion.



Hay dos tipos de fases, Fases de Gestion y Fases Técnicas.

Fases de Gestion: Un proyecto PRINCE? se divide en fases, y cada fase esta separada
por una decision de la Junta de Proyecto, para continuar o no a la siguiente fase.

Una Fase Técnica, es una agrupacion de un conjunto de técnicas usadas en el
desarrollo del producto.

Una diferencia es que las fases de gestion no pueden superponerse mientras que las
fases técnicas si pueden, por ejemplo: Disenio, Construccion y Formacion pueden
solaparse.

Entonces, jcomo puede el Jefe de Proyecto gestionar fases técnicas de PRINCE2? En
PRINCE? el Jefe de Proyecto utiliza fases de gestion y asi puede ver qué productos se
crean en las fases técnicas y colocarlos en la correspondiente fase de gestion. Ejemplo:
puede haber una fase técnica de formacion que abarque dos fases de gestion. El Jefe de
Proyecto puede decidir que el primer producto podria ser material de formacion que se
produce en la siguiente fase de gestion.

Plan del Equipo (Team Plan)

Un nivel de plan opcional utilizado como base para un control de la gestion del equipo
al ejecutar los Paquetes de Trabajo.

Un Plan del Equipo es creado por el Jefe de Equipo para planificar la ejecucion de las
actividades que estan acordadas con el Jefe de Proyecto, los Planes del Equipo son
opcionales. Estas actividades se agrupan en Paquetes de Trabajo y un Plan de Equipo
puede ser creado para uno o mas Paquetes de Trabajo.

PRINCE? no proporciona un formato para los Planes del Equipo y el Jefe de Equipo
puede utilizar una lista de tareas sencillas en Excel, MS Project, o crear un plan que se
parezca a un Plan de Fases. En la mayoria de los proyectos, el Jefe de Proyecto puede
solicitar una revision del Plan de Equipo para tener una mejor idea de como se estd
haciendo el trabajo.

Tolerancia (Tolerance)

La desviacion admisible, por encima y por debajo, de la estimacion de un plan en
tiempo y coste sin aumentar la desviacion al siguiente nivel de gestion. Deben darse
cifras de tolerancia separadas para tiempo y coste.

El tiempo estimado y el coste asignado en el Plan de Proyecto para tolerar posibles
desviaciones sin la necesidad de la intervencion de la Junta de Proyecto. Imaginese que
no existiera ninguna tolerancia en un proyecto, entonces cada pequeiio problema que
el Jefe de Proyecto encontrara, tendria que ponerse en contacto con la Junta de
Proyecto, esto pasaria muchas veces al dia y la Junta de Proyecto terminaria con el
proyecto.

Los miembros de la Junta estan muy ocupados y no quieren ser molestados cada hora
por el JP, la Junta proporciona las tolerancias de tiempo, costes, calidad, prestaciones,
alcance y riesgos, y esto permite que el Jefe de Proyecto pueda trabajar con ellas. Se
dice que solo se avisara a la Junta del Proyecto si se prevé que se vaya a sobrepasar
alguna de estas tolerancias.



Usuario (User)
La persona o grupo de personas que utilizara el producto final del proyecto.

Los usuarios finales del producto final del proyecto, ellos recibiran los beneficios del
proyecto.

Paquete de Trabajo (Work Package)

El conjunto de informacion relevante para la creacion de uno o mas productos. Contiene
una descripcion del trabajo, la Descripcion del Producto, los detalles de cualquier
restriccion sobre la produccion y la confirmacion del acuerdo, entre el Jefe de Proyecto
y la persona o Jefe de Equipo que vaya a realizar el Paquete de Trabajo, que el trabajo
se realizard dentro de esas limitaciones.

Los Paquetes de Trabajo son la manera, en la que el Jefe de Proyecto puede agrupar
las actividades de trabajo, y las asigne a un equipo o a un Jefe de Equipo para
producir uno o mas productos. Asi, un Paquete de Trabajo es un conjunto de
informacion sobre uno o varios productos requeridos. Un Paquete de Trabajo puede
contener: descripcion de paquete de trabajo, descripciones de los productos, técnicas a
utilizar, tolerancias, fecha del acuerdo entre JP y JE, como el JE informara al JP,
informacion de calidad, etc.
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